


Методическое пособие разработано в помощь специалистам учреждений социальной защиты, работающих с семьями, несовершеннолетними, испытывающими обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия их  жизнедеятельности.

Основные понятия

 Несовершеннолетний - лицо, не достигшее возраста восемнадцати лет;

несовершеннолетний, находящийся в социально опасном положении, - лицо, которое вследствие безнадзорности или беспризорности находится в обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоровья либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или содержанию, либо совершает правонарушение или антиобщественные действия;

безнадзорный - несовершеннолетний, контроль за поведением которого отсутствует вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанностей по его воспитанию, обучению и (или) содержанию со стороны родителей или иных законных представителей либо должностных лиц;

беспризорный - безнадзорный, не имеющий места жительства и (или) места пребывания;

антиобщественные действия - действия несовершеннолетнего, выражающиеся в систематическом употреблении наркотических средств, психотропных и (или) одурманивающих веществ, алкогольной и спиртосодержащей продукции, занятии проституцией, бродяжничеством или попрошайничеством, а также иные действия, нарушающие права и законные интересы других лиц;

профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних - система социальных, правовых, педагогических и иных мер, направленных на выявление и устранение причин и условий, способствующих безнадзорности, беспризорности, правонарушениям и антиобщественным действиям несовершеннолетних, осуществляемых в совокупности с индивидуальной профилактической работой с несовершеннолетними и семьями, находящимися в социально опасном положении;

индивидуальная профилактическая работа - деятельность по своевременному выявлению несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении, а также по их социально-педагогической реабилитации и (или) предупреждению совершения ими правонарушений и антиобщественных действий;

социальная услуга - действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании, - система мер, направленных на выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

социальное сопровождение - деятельность по оказанию содействия гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей, нуждающихся в медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия;

семья, нуждающаяся в социальном сопровождении, - это граждане - члены семей, нуждающиеся в социальном обслуживании, в том числе (помимо предоставления социальных услуг) только в социальном сопровождении. В соответствии с требованиями федеральных нормативных правовых актов, к таким семьям в обязательном порядке относятся семьи, находящиеся в социально опасном положении, замещающие семьи;

семья, находящаяся в социально опасном положении, - семья, имеющая детей, находящихся в социально опасном положении, а также семья, где родители или иные законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними (основными показателями отнесения семьи к категории находящихся в социально опасном положении, являются:
– нахождение детей вследствие безнадзорности в обстановке, представляющей опасность для их жизни и здоровья, либо не отвечающей требованиям к их воспитанию и содержанию;

– отрицательное влияние родителей (иных законных представителей) на поведение ребенка (детей), в том числе злоупотребление родителями (иными законными представителями) спиртными напитками, употребление ими наркотических средств или психотропных веществ без назначения врача, совершение иных антиобщественных действий, вовлечение ребенка (детей) в совершение преступлений и (или) антиобщественных действий;

– отсутствие у ребенка (детей) необходимой одежды, регулярного питания, несоблюдение санитарно-гигиенических условий, непринятие мер по организации получения ребенком образования, оказанию ему медицинской помощи, попустительство вредным привычкам ребенка;

– наличие признаков жестокого обращения родителей (иных законных представителей) с ребенком (детьми), включая физическое, психическое, сексуальное насилие;

– совершение детьми общественно опасных деяний, предусмотренных Уголовным кодексом Российской Федерации, административных правонарушений и (или) антиобщественных действий, включая систематическое употребление наркотических средств, психотропных и (или) одурманивающих веществ, алкогольной и спиртосодержащей продукции, занятие проституцией, бродяжничеством или попрошайничеством, а также иные действия, нарушающие права и законные интересы других лиц;

– сектантство, проповедование нетрадиционных взглядов на воспитание детей, которые могут причинить вред развитию ребенка либо его жизни и здоровью (голод, отказ от лечения ребенка необходимыми лекарствами во время болезни, жестокие наказания и др.);

получатель социальных услуг - гражданин, который признан нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляются социальная услуга или социальные услуги;

индивидуальная программа социального сопровождения граждан- членов семьи -  это документ, в котором отражена система мероприятий работы с гражданином по оказанию ему медицинской, педагогической, психологической, юридической и социальной помощи в целях выявления и устранения причин, послуживших основанием ухудшения условий его жизнедеятельности, снижения возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. Индивидуальная программа социального сопровождения граждан - членов семьи может являться составной частью индивидуальной программы предоставления социальных услуг, дополняющей ее мероприятия.
Методические рекомендации

по  организации работы с  семьями «группы риска»

Глоссарий  

· несовершеннолетний, находящийся в социально опасном положении, - лицо, которое вследствие безнадзорности или беспризорности находится в обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоровья либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или содержанию, либо совершает правонарушение или антиобщественные действия;

· индивидуальная профилактическая работа - деятельность по своевременному выявлению несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении, а также по их социально-педагогической реабилитации и (или) предупреждению совершения ими правонарушений и антиобщественных действий;

· социальная услуга - действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

· профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании, - система мер, направленных на выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

· социальное сопровождение - деятельность по оказанию содействия гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей, нуждающихся в медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия;

· семья, нуждающаяся в социальном сопровождении, - это граждане - члены семей, нуждающиеся в социальном обслуживании, в том числе (помимо предоставления социальных услуг) только в социальном сопровождении. В соответствии с требованиями федеральных нормативных правовых актов, к таким семьям в обязательном порядке относятся семьи, находящиеся в социально опасном положении, замещающие семьи;

· семья, находящаяся в социально опасном положении, - семья, имеющая детей, находящихся в социально опасном положении, а также семья, где родители или иные законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними;

· получатель социальных услуг - гражданин, который признан нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляются социальная услуга или социальные услуги;

индивидуальная программа социального сопровождения граждан- членов семьи - это документ, в котором отражена система мероприятий работы с гражданином по оказанию ему медицинской, педагогической, психологической, юридической и социальной помощи в целях выявления и устранения причин, послуживших основанием ухудшения условий его жизнедеятельности, снижения возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. Индивидуальная программа социального сопровождения  может быть в виде Индивидуальной программы получателя социальных услуг (ИППСУ) с включением раздела «Мероприятия по социальному сопровождению»; может быть самостоятельным документом (раздел ИППСУ «Мероприятия по социальному сопровождению»).

 В случае сопровождения несовершеннолетнего или члена семьи, имеющего право на получение социальных услуг бесплатно (родители детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья) разрабатывается ИППСУ.  В остальных случаях раздел ИППСУ «Мероприятия по социальному сопровождению».
Программа/план  проведения индивидуальной профилактической работы - документ оформляется в  случае  категорического отказа от получения услуг  несовершеннолетним , его родителями, а семья нуждается в помощи (контроль за ситуацией в семье).
Условные категории  немотивированных семей:
-неблагополучные семьи

-глубокая стадия разрушения семейной структуры, ситуация кризиса в семье; 

- серьезная опасность для общества, т.к. воспроизводит подобный образ жизни в других поколениях.

- педагогически несостоятельные

 семья занимается воспитанием, но для нее характерны неправомерные подходы к воспитанию, беспомощность в построении взаимоотношений с детьми. С их точки  зрения, главная цель воспитания-достижение послушания и упрочение незыблемости родительской власти.

-конфликтная семья

  воспитательная функция деформирована. Этот тип семьи отличают:

- сосредоточенность родителей на затяжных конфликтах друг с другом,

-тяжелая морально-психологическая атмосфера для всех членов семьи,

-агрессивная реакция конфликтующих родителей на ребенка, непроизвольное вымещение на нем нервного напряжения,

-настраивание ребенка обоими родителями друг против друга, принуждение его к выполнению взаимоисключающих ролей. 

     Условия жизни в такой семье могут превысить предел адаптационных возможностей ребенка, вызвать хроническое психическое перенапряжение, что приводит к бегству из дома, бродяжничеству.

-асоциальная семья    

 семья, где родители, не имея постоянной работы, тихо пропивают периодически заработанные деньги. Семейного уклада , как такового, нет. О детях не беспокоятся, они растут «как трава в степи», их могут стукнуть, чтобы не мешали, не надоедали. Жестокость проявляется в отсутствии должной заботы, в пренебрежении их интересами.

Семья, где пьют запойно, родители дерутся друг с другом и бьют детей, ведут паразитический образ , пропивают детские пособия, не гнушаются воровством. Дети живут  в нетерпимой обстановке  пьяных дебошей, лишены элементарного надзора, ухода, запущены, физически слабы, следствием является плохое физическое состояние. Главный «воспитательный метод»-физическая расправа.

Алгоритм работы с семьей
По форме социальное сопровождение может быть индивидуальным, когда принимается на сопровождение один из членов семьи и групповым, когда сопровождаются все члены семьи. При групповом сопровождении программа составляется на каждого члена семьи, который нуждается в сопровождении и  подшиваются в одно личное дело. 

I. Социальное сопровождение (патронирование) семьи. 

Основаниями для организации социального сопровождения семей являются:

- письменное заявление родителя  (или иного законного представителя несовершеннолетнего);

- сообщение, поступившее от физических и юридических лиц;

- сообщение, поступившее от органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

За каждой семьей (гражданами – членами семьи), принятой на социальное сопровождение, закрепляется ответственный специалист – куратор семьи, непосредственно организующий предоставление помощи в соответствии с индивидуальной программой социального сопровождения и отвечающий за конечный результат в пределах заключенного с семьей договора о социальном сопровождении.

По должностной принадлежности в соответствии с профессиональными стандартами в социальной сфере куратором семьи могут выступать социальные педагоги, специалисты по работе с семьей, специалисты по социальной работе. Оптимальный срок нахождения семьи на патронате 3 месяца. В отдельных случаях , в зависимости от сложности и  тяжести ситуации, в которой находится семья/гражданин, срок может быть продлен до решения ситуации.
Количество  семей на одного специалиста по социальной работе , ответственного за социальное сопровождение, составляет не более 12 семей в месяц.
Специалисты с момента поступления информации о семье, нуждающейся в социальном сопровождении, организуют работу по нижеописанным этапам.

Этапы работы с семьей
Первый этап работы с семьей. Первичный диагноз семьи

     Первый этап работы -постановка социального диагноза, что означает оценку семейной ситуации, выявление степени неблагополучия семьи, сбор предварительных данных, анализ информации для разработки плана вмешательства и программы помощи семье. 

 Должен  включать следующие данные:

· Общие данные о семье

· Характеристика межличностных отношений семьи и ее взаимодействия с социальным окружением

· Факторы, определяющие все отношения в семье ( и их предварительный анализ)

Первичная информация должна:

· Дать общие сведения  о семье ( состав семьи, количество детей, жилищно-бытовые условия, наличие задолженности по коммунальным платежам), характеристику межличностных отношений в семье,ее взаимодействие с  социальным окружением.

· Дать представление о проблемах, которые необходимо решать в первую очередь.

· Информация должна поступать из разных  источников.

· Быть максимально многоплановой, объективной, разносторонней

Как правило, первичный диагноз семьи носит психосоциальный характер. Поначалу информация, тем более полученная из разных источников, может быть неполной, несистематизированной и противоречивой. В дальнейшем ее следует пополнять и уточнять. Но и то, что уже получено, используется как основание для выхода на семью и начала работы с ней.
Своевременное и удачное установление контакта дает возможность перейти к диалогу, что позволяет сотруднику учреждения подойти непосредственно к процессу - выявлению существа семейных проблем и причин их возникновения . Необходимо понять, почему семья не хочет никаких перемен (страхи, опасения, ожидания). Постороннему человеку, вступающему в контакт с неблагополучной семьей, кажется, что семья погрязла в трясине ужаса и постыдных трагедий. Но для самой семьи часто череда этих трагедий и конфликтов может быть более комфортной, чем реальные перемены к лучшей и противостояние трудностям жизни. Общение не должно строиться на обвинении родителей. Приемлемая для  специалиста тональность - озабоченность сотрудника учреждения создавшимся в семье положением, сожаление. Но и надежда, и вера в возможность изменить ситуацию. Необходимо увидеть не только то, что чего не делают родители, но и то, к чему они прикладывают усилия. В беседе с родителями, детьми, родственниками важно выяснить, каковы в этой семье основы авторитета родительской власти - подавление, подкуп, педантизм. Немаловажно понять, насколько часты контакты родителей с детьми, каково их содержание, насколько родители информированы о жизни детей, понимают интересы детей, готовы ли изменять себя вместе с изменяющимися детьми.

Правильно построить диалог поможет соблюдение таких требований, как адекватная оценка состояния членов семьи; анализ подтекста взаимных жалоб, проведение анализа конфликтов; побуждение детей и родителей к активному самоанализу проблем. При этом специалист должен получить ответы на следующие вопросы: какие именно характеристики семьи внушают надежду на возможность ее качественных изменений в лучшую сторону; какие жизненно необходимые качества отсутствуют в данной семье и требуется их сформировать в процессе реабилитационной работы.

В ходе диалога члены семьи становятся более открытыми, начинают доверять специалисту, откровенно делятся с ним своими бедами. Беседа на этом этапе может носить несколько хаотический, бессистемный характер, часто родители не могут определить существенные моменты от незначительных деталей. Специалист может тактично корректировать, направлять этот поток информации, задавая всем однотипные вопросы, позволяя членам семьи обмениваться информацией. Диалог и наблюдение позволяют специалистам определить особенности отношений внутри семьи, на основании которых возможность составить более точное мнение о семье. Необходимо обратить внимание на семейные традиции, которые помогают увидеть уникальные особенности взаимодействия в семье и могут быть использованы при решении семейных проблем (в качестве закрепления положительного результата). Большое значение имеют правила, существующие в семейной системе и распределении ролей в ней.

Кроме этого, необходимо уделить внимание окружению семьи. Известно, что неблагополучные семьи имеют очень ограниченный круг общения: часто это некоторые сохранившие с ними отношения родственники, друзья, работники школ и других служб, оказывающие им помощь и поддержку. Специалисты должны рассмотреть все сохранившиеся отношения, по возможности восстановить старые, найти, значимое для всех членов семьи, лицо в этом окружении и с его помощью воздействовать на родителей и других членов семьи. Изменение отношения к неблагополучной семье в ее ближайшем окружении способно сильно изменить внутреннее состояние членов семьи и иногда резко меняет отношение родителей к детям в лучшую сторону.

Таким образом, чтобы понять семью и ее ситуацию, необходимо очень тщательно разобраться в отношениях ее членов между собой, с другими семьями, с ближайшим окружением.
Объем и характер искомой информации варьируется в зависимости от специфики социальной работы, которую служба планирует проводить с данной семьей: ее целей, структуры, организации, а также теоретической ориентации специалистов. Уважая право семьи на невмешательство в ее частную жизнь, следует ограничиваться сбором сведений, необходимых для достижения целей этой работы. Если планируется проведение патроната семьи, очень важно, чтобы ответственный за это специалист правильно понимал природу, причины и историю развития проблемной или кризисной ситуации. А также видел возможность адекватного функционирования семьи.
Если специалист приходит к выводу, что члены семьи сами готовы к непосредственному контакту, то есть возможность приступать к непосредственному изучению их проблем. Обычно это начинается со следующих замечаний: «Не могли ли Вы рассказать о том, что Вас тревожит», «Не могли ли Вы поделиться своими трудностями, чтобы вместе обдумать пути решения проблемы».

Если семья в целом благополучная, но имеющая одну или две проблемы, может справиться с затруднениями самостоятельно, лишь с небольшой помощью специалиста, то она просто ставится на учет в учреждение. Если же семья имеет тяжелую форму дезадаптации, то возникает необходимость постановки ее на патронаж и разработки реабилитационной программы, в которой участвуют все специалисты учреждения.
Вся информация о семье , ситуации в семье, ее проблемы  четко фиксируется   в акте  материально-бытового обследования.

Установление взаимопонимания.

Для этого необходимо, чтобы семья поверила в доброжелательность и расположенность к ней специалиста и захотела поделиться сведениями о себе. В начале встречи следует уточнить у представителя семьи или всех присутствующих ее членов, какое обращение они предпочитают: неофициальное по имени или же по имени-отчеству. Есть люди, которые предпочитают, чтобы к ним обращались по фамилии.
Одним из средств достижения взаимопонимания является проведение разминки. Она особенно полезна при работе с жесткими, безапелляционными личностями (работать с ними следует в ненавязчивой, сдержанной манере). Разминка состоит в беседе на нейтральные, но интересные для всех темы - о погоде, культурных и спортивных событиях, телевизионных передачах. Создав таким образом благоприятную атмосферу, можно переходить к основному вопросу. Специалист по социальной работе не должен затягивать разминку, так как это может усилить беспокойство членов семьи, напряженно ожидающего обсуждения своих проблем.
Для достижения взаимопонимания важна сочувственная реакция на сообщения клиента или какие-то его эмоциональные проявления - слова, жесты, выражение глаз и т.д. Специалист не должен терять мысль и нить разговора, поддаваться эмоциям. Целесообразно выражать сочувствие с помощью стандартных фраз:
· «Я вижу, Вы и в самом деле очень переживаете случившееся»;
· «Ваша ситуация действительно неприятна и сложна»;
· «Вы, как мне кажется, заметили, что я в   замешательстве от всего
услышанного и должна сначала все хорошо обдумать, а уж
потом принимать решение».
Сочувственные фразы позволяют:
поддерживать контакт с собеседником;

создавать условия для дискуссии с семьей, изучения проблем;
выявлять чувства, не выраженные словами;
смягчать конфронтацию;
преодолевать препятствия к достижению     взаимопониманию, создаваемые клиентом;
контролировать сильные эмоции (включая враждебность).

Расспрос и первый обмен мыслями занимает не более 25-30 минут. 
Установление доверительных отношений с членами семей.

  Важный аспект, который следует учитывать в работе с семьей - это то, что специалисты социальных учреждений вступают в непосредственный контакт с семьей, где проживают «пассивные», «зависимые» клиенты, не желающие добровольно, по своему усмотрению вступать в контакт.

Первое посещение на дому предусматривает специальную его организацию. Обязательным условием при планировании посещения является предупреждение семьи о своем приходе, объяснение его причин или приведение доводов, способных убедить и настроить на согласие. Особое внимание требует содержание первой (возможно,следующей) встречи. Оно определяется с учетом жизни трудной семьи, ее структуры, экономического, культурного и образовательного уровня родителей, и степенью их готовности воспринять и . осознать ориентирующие на сотрудничество рекомендации и советы. Планируя посещение, специалист по социальной работе должен поставить перед собой цель не только познакомиться, узнать семью, увидеть ее, членов в домашней обстановке, проверить предположения относительно психологического климата, в котором живет семья, но главное -узнать, в какой именно помощи нуждается семья и дети в первую очередь. Есть все основания считать, что специалист учреждения не должен отправляться на первую встречу один. Лучше, чтобы его сопровождала небольшая группа поддержки в лице психолога центра или классного руководителя той школы, где учится ребенок, ближайших родственников и т.д. Их присутствие снижает степень опасения и страха семьи перед официальными службами.

Первый разговор абсолютно не совместим с применением каких-либо тестов и опросников и не должен превращаться в допрос.

Структура беседы (встречи, разговора) варьируется в зависимости от условий, в которых она проводится, от ситуации семьи и фазы установления отношений с ее членами. Специалист по социальной работе может сделать каждую беседу уникальной, нестандартной, но при этом всём качественно проведенным беседам свойственны и общие черты.

Обычно беседа (консультативная, воздействующая, информационная, аналитическая) включает три фазы: знакомство (приветствие, представление друг другу) и установление взаимопонимания; совместное изучение и анализ проблем, обсуждение желаемых результатов; определение целей и средств социальной поддержки и достижения согласия, скрепляемого заключением договоренности о дальнейшей работе.

Второй этап работы с семьей    Определение плана вывода семьи из тяжелой жизненной ситуации( заключение договора)

  При определении плана/программы реабилитационной работы с семьей учитываются особенности проблем семьи , выявленные в ходе диагностики ( наблюдения, бесед, анкетирования)  Стимулирование родителей к самопомощи - важный момент в работе с семьей, требующий привлечения многих специалистов.
В плане должны отражаться:

· цели и задачи предстоящей работы,

· ключевые проблемы, которые будут решаться в рамках совместной деятельности,

· мероприятия и  методы, которые предполагается использовать,

· конкретные даты исполнения намеченных мероприятий, встреч с клиентом,

· кто еще будет привлекаться к работе с семьей (какие специалисты и какие ведомства).

На этом этапе  проводится:

· совместно с семьей составление индивидуальной программы социального сопровождения (как составной части индивидуальной программы предоставления социальных услуг или самостоятельного документа);

· рассмотрение на заседании комиссии по определению  нуждаемости гражданина в социальных услугах, на консилиуме проекта индивидуальной программы, включающей в себя план мероприятий по разрешению проблем семьи, сроки их реализации и сведения об организациях, ответственных за исполнение мероприятий индивидуальной программы;
· определение степени и формы ответственности членов семьи и специалистов службы социального сопровождения по решению сложившейся проблемы семьи;
· заключение договора на оказание социальных услуг, либо договора о социальном сопровождении.

Спектр возможных вариантов помощи семьям в случае социального сопровождения:

содействие родителям в восстановлении социального статуса ( трудоустройство, помощь в профессиональном самоопределении, укрепление родительского статуса).

содействие в создании более благоприятных условий для жизни и развития детей ( помещение их в стационар или отделение дневного пребывания, организация различных видов материально-бытовой  помощи, облегчение доступа к определенным социальным услугам).

медицинская : побуждение родителей к лечению от алкоголизма, наркомании, соматических заболеваний и содействие в его организации, оздоровление детей в условиях Центра или помещение их в специализированное медицинское учреждение, диагностика состояния здоровья членов семьи, организация лечения членов семьи, получение медицинских и реабилитационных услуг, прохождение медико-социальной экспертизы, обследование и лечение родителей и несовершеннолетнего у нарколога, организация медицинского обследования, диспансеризация родителей и несовершеннолетнего, лечение и лекарственное обеспечение членов семьи, оформление санаторно-курортной карты, организация прохождения психолого-медико-педагогической комиссии, оформление инвалидности по медицинским показаниям, протезирование, ортезирование и иное.

психологическая:
коррекция психологического состояния и семейных отношений родителей с детьми; информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы); углубленная психологическая диагностика; проведение индивидуальной (групповой) терапии; психологическое консультирование; работа с социальным окружением семьи; организация групп поддержки для семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья; психологическая помощь в изменении намерения женщины отказаться от новорожденного и иное.

педагогическая: повышение родительской  компетентности; адаптация к социальной среде и социализация детей; определение детей в группу продленного дня, дошкольное учреждение; привлечение детей с ограниченными возможностями здоровья к коррекционно-развивающим занятиям; обучение в образовательных учреждениях детей; организация участия родителей и детей в работе семейных клубов, объединений; повышение родительских компетенций на курсах, лекториях; профессиональное обучение родителей; проведение индивидуальных бесед с несовершеннолетним (родителями); оформление несовершеннолетнего в библиотеку, различные секции, кружки, организация участия несовершеннолетних в походах, спортивно-массовых мероприятиях; содействие в организации семейного досуга (экскурсии, поездки, праздники); содействие в профессиональной ориентации несовершеннолетних, их профессиональном обучении; содействие в организации летнего отдыха детей; иное.

Юридическая: предоставление информации о правах и льготах, помощь в их получении, оформление или переоформление документов, помощь в  получении установленных законодательством льгот и выплат; содействие получению гражданами бесплатной юридической помощи; консультирование по вопросам самообеспечения и улучшения своего материального положения и жизненного уровня семьи в соответствии с действующим законодательством; консультирование семей с детьми по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.); обеспечение семьи информацией об интересующих их законодательных актах и правах в затрагиваемых вопросах; подготовка и направление соответствующим адресатам документов (заявлений, жалоб, справок и др.), необходимых для практического решения этих вопросов и иное.

Социальная: помощь в получении материальной помощи (в натуральной форме); оформлении социальных выплат и льгот; ремонте квартиры; получении путевок для отдыха и оздоровления несовершеннолетних; оформлении компенсации оплаты за детский сад; получении ребенком бесплатного горячего питания в образовательном учреждении; получение справок для оформления льгот и пособий учащимся и студентам; трудоустройстве членов семьи и иное.

Третий этап работы с семьей        Этап  профессионального сопровождения 
· осуществляются действия по решению проблем(ы) семьи в соответствии с утвержденной индивидуальной программой, заключенным договором о социальном сопровождении;

· проведение промежуточной диагностики и мониторинга с целью корректировки дальнейших действий в отношении семьи.
 Информация о работе с членами семьи/ с гражданином фиксируется в листе учета работы  с указанием наименования  и номера социальной услуги по стандарту в случае работы с семьей по договору об оказании социальных услуг, либо наименование услуги в случае работы по договору об оказании услуг по социальному сопровождению.
Четвертый этап работы с семьей

  Контроль результативности проведенных реабилитационных мероприятий

Выполнение членами семьи  рекомендаций  специалистов, должное  выполнение родительских обязанностей, стабилизация семейных отношений, результаты  проделанной работы специалистами  фиксируются  в листе учета работы с семьей.

На консилиумах  с коллегами обсуждается  и координируется работа по плану, детально обсуждаются  вопросы:

· Что удалось выполнить в соответствии с намеченным планом?

· Что не выполнено и почему?

· Что необходимо делать и как быть в дальнейшем?

· Что необходимо и важно сделать по-другому, почему?

· Что необходимо добавить на следующий период работы с семьей? 

Проведение  итогового мониторинга социальной ситуации в семье и эффективности социального сопровождения семьи по истечении установленных сроков реализации индивидуальной программы специалистами с целью:

- определения необходимости дальнейшего социального сопровождения либо его прекращения с выработкой дальнейших рекомендаций семье;

- передачи информации в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав, органы опеки и попечительства при установлении факта нахождения семьи в социально опасном положении, с целью защиты прав и законных интересов несовершеннолетних.

Пятый  этап работы с семьей    Поддерживающий этап 

– постсопровождение семьи с целью отслеживания семейной ситуации после оказания необходимой помощи.

II. Профилактическая работа  

Проводится  на протяжении всего периода сопровождения (включается в индивидуальную программу сопровождения и учитывается в листах учета работы с семьей/несовершеннолетним):

1. Организация клубной работы (посещение и участие в работе родительских клубов, клубов по интересам для несовершеннолетних)

2. Организация кружковой работы (посещение кружков по интересам)

3. Организация мероприятий отделения, Центра

4. Приглашение на краевые мероприятия, проводимые Центром

5. Посещение несовершеннолетним группы дневного пребывания

6. Посещение несовершеннолетним детского оздоровительного лагеря с дневным пребыванием.

7. Отправка  несовершеннолетних в загородный лагерь отдыха и оздоровления.

8. Другое.

Инструкция 

по работе с обращениями граждан

(полустационарная форма социального обслуживания в                                рамках 442-ФЗ, оказание срочных социальных услуг, социальное патронирование, социальное сопровождение)

     Социальные услуги в полустационарной форме  оказываются  семьям, испытывающим обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности семьи: 

· наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

· наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

· наличие в семье ребенка-инвалида или детей-инвалидов; 

· наличие внутрисемейного конфликта, наличие насилия в семье;

· введение чрезвычайной ситуации в Камчатском крае, а также на

территории отдельных муниципальных образований в Камчатском крае;

· посттравматические расстройства, в том числе психологические травмы;

· проблемы, связанные с социализацией у выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в течение трех лет с момента выпуска из данных организаций;

· проблемы, связанные с социализацией у граждан (в том числе

· несовершеннолетних), освобожденных из учреждений уголовно-

· исполнительной системы Федеральной службы исполнения наказаний, в течение одного года с момента освобождения из данной организации;

· отсутствие работы и средств к существованию;

· жестокое обращение и насилие в отношении женщин.

Порядок работы с обращениями граждан:

1) принятие заявления о предоставлении социального обслуживания в письменной или электронной форме (обращение в интересах  гражданина иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений  непосредственно в учреждение  об оказании срочных социальных услуг,  либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия);

2) информирование о порядке предоставления социальных услуг, видах социальных услуг, сроках, условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно;

3) разъяснение получателю социальных услуг (представителю) порядка приема документов, которые должны быть представлены для признания гражданина, нуждающимся в социальном обслуживании, и принятия решения о предоставлении социальных услуг получателю социальных услуг;

4) анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о предоставлении социальных услуг Центром, либо об отказе в предоставлении социальных услуг в соответствии с действующим законодательством;

5) заключение договора между учреждением и получателем социальных услуг (представителем) о предоставлении социальных услуг на основании предъявленной индивидуальной программы.  В  случае отсутствия индивидуальной программы, при нуждаемости в  социальных услугах  получателю социальных услуг могут быть оказаны срочные социальные услуги и оказана помощь в подготовке документов, необходимых для  получения индивидуальной программы, заключения договора о социальном обслуживании;

6) при выявлении несовершеннолетних, их семей, находящихся при обстоятельствах, обуславливающих  их нуждаемость   в социальном обслуживании, Центром определяются, путем обследования условий жизнедеятельности,  причины, влияющие на ухудшение условий жизнедеятельности несовершеннолетнего, его семьи;

7) по результатам  обследования семье, несовершеннолетним может быть оказано содействие  в сборе  документов, необходимых для признания семьи, несовершеннолетнего  нуждающимися в социальном обслуживании;

8) срочные социальные услуги оказываются незамедлительно;
9) предоставление  социальных услуг получателю социальных услуг в соответствии с заключенным договором;

10) прекращение предоставления социальных услуг в связи с возникновением  оснований для этого:

-письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в получении социальных услуг в учреждении,

-окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечением срока  действия договора,

- окончание срока предоставления срочных социальных услуг;

- нарушение получателем социальных услуг (представителем) условий, предусмотренных договором,

- возникновение у получателя социальных услуг  медицинских противопоказаний  к получению социальных услуг, подтвержденным заключением уполномоченной медицинской организации.

Сроки выполнения вышеназванных процедур, не могут превышать сроки, установленные законодательными и иными нормативными актами Российской Федерации: 

     - максимально допустимое  время  реализации процедур (действий), предусмотренных пунктами 1-3, не должно превышать 15 минут  с момента получения заявления;

     - максимально допустимый срок реализации процедур (действий), предусмотренных пунктом 5, не должен превышать 1 суток с даты  получения индивидуальной программы;
     - максимально допустимое  время  реализации процедур (действий), предусмотренных пунктом 6, не должно превышать 3 суток   с момента получения сообщения  об  обстоятельствах, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании.
Решение о предоставлении социальных услуг   принимается на основании следующих документов:

-документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;

-документ, подтверждающий полномочия представителя (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг);

- индивидуальная программа предоставления социальных услуг, в которой указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению;

- документ, подтверждающий  наличие обстоятельств, обуславливающих  нуждаемость  граждан  в социальном обслуживании;

- документы о составе семьи (при ее наличии) получателя социальных услуг;

- документы, подтверждающие доходы получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), и принадлежащего ему (им) имущества на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации  от 18 октября 2014 г. № 1075 “Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно”  (при заключении договора об оказании социальных услуг).
Документы, предоставленные получателем социальных услуг (его представителем) должны удовлетворять следующим требованиям:

- в заявлении должны быть заполнены все реквизиты (если какой-либо реквизит не известен,  в графе  прописывается «не установлено»);

- не подлежат приему документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно толковать их содержание.

Основаниями для отказа в социальном обслуживании  являются:

-непредставление или неполное представление документов, представляемых в обязательном порядке;

- представление документов, не отвечающих  требованиям;

-  отказ от заключения договора о предоставлении социальных услуг;

-  нахождение получателя социальных услуг  в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

Консультации (справки) о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме предоставляются специалистами по следующим вопросам:

- перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг в полустационарной форме;

- источник получения необходимых документов для предоставления социальных услуг в полустационарной форме (орган, организация и их место нахождения);

- время приема и выдачи документов;

- другие вопросы по порядку предоставления социальных услуг в полустационарной форме.

   Также получатель социальных услуг  или его представитель, представивший документы для предоставления социальных услуг в полустационарной форме, в обязательном порядке информируются специалистами:

- об обязательствах получателя социальных услуг в полустационарной форме;

- об условиях отказа в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме;

- о сроке завершения оформления документов.

Виды социальных услуг:

1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий;

3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;

4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;

5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;

6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;

8) срочные социальные услуги (основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг; подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг);
9) социальное сопровождение (оказание услуг, не относящихся к социальным услугам):
медицинская : диагностика состояния здоровья членов семьи, организация лечения членов семьи, получение медицинских и реабилитационных услуг, прохождение медико-социальной экспертизы, обследование и лечение родителей и несовершеннолетнего у нарколога, организация медицинского обследования, диспансеризация родителей и несовершеннолетнего, лечение и лекарственное обеспечение членов семьи, оформление санаторно-курортной карты, организация прохождения психолого-медико-педагогической комиссии, оформление инвалидности по медицинским показаниям, протезирование, ортезирование и иное.

психологическая:
коррекция психологического состояния и семейных отношений родителей с детьми; информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы); углубленная психологическая диагностика; проведение индивидуальной (групповой) терапии; психологическое консультирование; работа с социальным окружением семьи; организация групп поддержки для семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья; психологическая помощь в изменении намерения женщины отказаться от новорожденного и иное.

педагогическая:
повышение родительской  компетентности; адаптация к социальной среде и социализация детей; определение детей в группу продленного дня, дошкольное учреждение; привлечение детей с ограниченными возможностями здоровья к коррекционно-развивающим занятиям; обучение в образовательных учреждениях детей; организация участия родителей и детей в работе семейных клубов, объединений; повышение родительских компетенций на курсах, лекториях; профессиональное обучение родителей; проведение индивидуальных бесед с несовершеннолетним (родителями); оформление несовершеннолетнего в библиотеку, различные секции, кружки, организация участия несовершеннолетних в походах, спортивно-массовых мероприятиях; содействие в организации семейного досуга (экскурсии, поездки, праздники); содействие в профессиональной ориентации несовершеннолетних, их профессиональном обучении; содействие в организации летнего отдыха детей; иное.

Юридическая: оформление или переоформление документов, помощь в  получении установленных законодательством льгот и выплат; содействие получению гражданами бесплатной юридической помощи; консультирование по вопросам самообеспечения и улучшения своего материального положения и жизненного уровня семьи в соответствии с действующим законодательством; консультирование семей с детьми по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.); обеспечение семьи информацией об интересующих их законодательных актах и правах в затрагиваемых вопросах; подготовка и направление соответствующим адресатам документов (заявлений, жалоб, справок и др.), необходимых для практического решения этих вопросов и иное.

Социальная: помощь в получении материальной помощи (в натуральной форме); оформлении социальных выплат и льгот; ремонте квартиры; получении путевок для отдыха и оздоровления несовершеннолетних; оформлении компенсации оплаты за детский сад; получении ребенком бесплатного горячего питания в образовательном учреждении; получение справок для оформления льгот и пособий учащимся и студентам; трудоустройстве членов семьи и иное.
Блок-схема оказания социальных услуг 
в полустационарной форме социального обслуживания 













Приложение 1

Формы документов,

необходимых для получения социальных услуг

в полустационарной форме
Состав личного дела семьи/гражданина

 в случае контроля за ситуацией в семье
1. Сообщение, поступившее от субъектов профилактики безнадзорности. 

2. Акт жилищно-бытовых условий несовершеннолетнего, его родителей/ полная информация о несовершеннолетнем, его семьи, проблемы, трудности (социальный паспорт)
3. Программа/ план  работы  (план контроля, мероприятий) 
4. Лист учета работы с семьей, где отражается также межведомственная работа по выходу семьи из ТЖС.( Информация о работе с членами семьи/ с гражданином фиксируется в листе учета работы  с указанием наименования  и номера социальной услуги по стандарту в случае работы с семьей по договору об оказании социальных услуг, либо наименование услуги в случае работы по договору об оказании услуг по социальному сопровождению).
5. Иные  документы (сообщения, запросы, обращения, справки, переписка с организациями, учреждениями, органами по вопросам, касающихся восстановления социального статуса семьи и т.д.).

6..         Решение  об оказании срочных услуг (при наличии).

7. Акт  оказания срочных социальных услуг (при наличии).

Состав личного дела семьи/гражданина

при проведении мероприятий по социальному сопровождению

1. Заявление/сообщение , поступившее от субъектов профилактики безнадзорности. 

2. Копия паспорта родителей.

3. Копии свидетельств о рождении детей/копии паспорта несовершеннолетних (по необходимости).
4. Акт жилищно-бытовых условий несовершеннолетнего, его родителей/ копия акт обследования условий жизнедеятельности .
5. Индивидуальная программа получателя социальных услуг.
6. Договор об оказании социальных услуг, либо услуг  социального  сопровождения, заключенный между администрацией Центра и родителями несовершеннолетнего, или лицами, их заменяющих.
7. Лист учета работы с семьей, где отражается также межведомственная работа по выходу семьи из ТЖС.( Информация о работе с членами семьи/ с гражданином фиксируется в листе учета работы  с указанием наименования  и номера социальной услуги по стандарту в случае работы с семьей по договору об оказании социальных услуг, либо наименование услуги в случае работы по договору об оказании услуг по социальному сопровождению).
8. Иные  документы (сообщения, запросы, обращения, справки, переписка с организациями, учреждениями, органами по вопросам, касающихся восстановления социального статуса семьи и т.д.).

9. Решение  об оказании срочных услуг (при наличии).

10. Акт  оказания срочных социальных услуг (при наличии).

11. Акт выполненных работ.

12. Раздел «Наши достижения» (включая фотоматериалы, печатные материалы о результатах работы с семьями с детьми, успешные истории семей с детьми, награды, творческие работы, отзывы, другое).

Перечень документов, необходимых для   
признания  гражданина , нуждающимся в социальном обслуживании,  составления  индивидуальной программы 

1. Копия  паспорта  гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании (его представителя)

2. Копия паспорта родителей (законного представителя несовершеннолетнего).

3. Копия  свидетельства о рождении (паспорта) несовершеннолетнего

4. Документы, подтверждающие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина / несовершеннолетнего

5. Акт  обследования условий жизнедеятельности гражданина.

6. Перечень услуг по видам, необходимых  для оказания помощи гражданину /несовершеннолетнему

Для сбора документов, проведения обследования, проведения диагностики  выделяется,  со времени получения заявления, 
 не более 72 часов.

Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании
1. Нуждающимся в социальном обслуживании признается гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин и лицо без гражданства, постоянно проживающий на территории Камчатского края, а также лицо, из числа беженцев (далее - гражданин), при наличии у него обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, указанных в пунктах 1 - 7 части 1 статьи 15 Федерального закона № 442-ФЗ, и обстоятельств, перечень которых утвержден приказом Министерства от 05.11.2014 № 985-п «Об утверждении обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан, при наличии которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании».
2. Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании осуществляется на основании сведений и документов, подтверждающих обстоятельства, ухудшающие или способные ухудшить условия жизнедеятельности граждан, а также оценки условий его жизнедеятельности.
3. В случае личного обращения несовершеннолетнего в соответствии с требованиями пункта 1 статьи 13 Федерального закона от 24.06.1999 № 120- ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» признание нуждающимся осуществляется на основании заявления без предоставления сведений и документов, подтверждающих обстоятельства, ухудшающие или способные ухудшить условия жизнедеятельности несовершеннолетнего.
4. Основанием для рассмотрения вопроса о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социальных услуг по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг» (далее - заявление) либо обращение в его интересах иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений (далее - обращение в интересах гражданина).
К заявлению прилагаются:
· документ, удостоверяющий личность гражданина (его представителя) (для лиц без определенного места жительства - при наличии);
· документ, подтверждающий полномочия представителя (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг);
· вид на жительство или разрешения на временное проживание на территории Российской Федерации (для гражданина, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства);
· удостоверение беженца (для гражданина, являющегося беженцем);
· свидетельство о рождении ребенка (в случае обращения за предоставлением социальных услуг несовершеннолетнему ребенку или при наличии у гражданина несовершеннолетних детей) (для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации в соответствии с Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», - при наличии);
· судебное решение об определении места жительства в Камчатском крае (при наличии);
· согласие на обработку персональных данных по форме, установленной приказом  организации (в случае если для предоставления социального обслуживания необходимо представление документов и информации об иных лицах, при обращении за предоставлением социального обслуживания гражданин дополнительно представляет заявление указанных лиц о согласии на обработку их персональных данных).
5. Сведения, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, и подлежат предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:
· сведения о месте жительства (пребывания), об убытии гражданина с места жительства (пребывания) в Камчатском крае, находящиеся в распоряжении органа регистрационного учета граждан;
· сведения о государственной регистрации перемены имени, фамилии, находящиеся в распоряжении органов записи актов гражданского состояния (в случае непрослеживания родственной связи между ребенком и родителем);
· сведения об инвалидности (в случае обращения за предоставлением социальных услуг детям-инвалидам или инвалидам);
· сведения о лице, зарегистрированном в системе обязательного пенсионного страхования гражданине (СЛИЛО), находящиеся в распоряжении Пенсионного фонда Российской Федерации.
Гражданин (его представитель) вправе представить сведения, предусмотренные настоящей частью, по собственной инициативе.
6. Документы представляются в подлинниках или надлежащим образом заверенных копиях.
В случае представления подлинников документов специалист, осуществляющий прием документов, изготавливает и заверяет копии с подлинников документов. Подлинники документов возвращаются гражданину (представителю).
7. Документы могут быть направлены в Организацию по почте. В этом случае направляются копии документов, заверенные в установленном порядке, подлинники документов не направляются.
8. Специалист:
· регистрирует заявление в журнале регистрации. День регистрации - день представления заявления и документов лично,  либо день поступления почтовой или курьерской связью;
· оформляет в двух экземплярах расписку-уведомление о приеме заявления и документов по форме согласно приложению, один из которых передает заявителю лично либо направляет по почте, другой приобщает к заявлению и документам.
9. Основаниями для отказа в приеме документов является представление:
· неполного пакета документов;
· документов, имеющих подчистки либо приписки, зачеркнутые слова (цифры) и иные неоговоренные исправления, исполненные карандашом, а также имеющие серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;
· копий документов, не заверенных в установленном законодательством порядке, без предъявления для обозрения оригиналов;
· документов с истекшим сроком действия и (или) не по утвержденной форме, и (или) не содержащих реквизитов, наличие которых является обязательным (штамп и печать медицинского учреждения, подписи и печати врачей-специалистов).
10.  Возврат заявления и документов, необходимых для признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, представленных по почте, осуществляется не позднее 3 рабочих дней со дня регистрации заявления в Организации с указанием причины возврата.
Возврат документов при личном обращении заявителя (его представителя), осуществляется в день его обращения с указанием причины возврата.
11. Специалисты в течение двух рабочих дней со дня регистрации заявления и документов проводят:
· оценку условий жизнедеятельности гражданина; 

· наличия обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.
 По результатам данных, полученных в ходе проведенной оценки, составляется акт обследования условий жизнедеятельности для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании (далее - акт обследования) .
12. Не позднее четырех рабочих дней со дня регистрации заявления и документов специалист готовит проект решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.  
13. В случае пересмотра индивидуальной программы предоставления социальных услуг специалист одновременно с проектом решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании готовит проект заключения о выполнении индивидуальной программы предоставления социальных услуг по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».
14. Специалист формирует новое личное дело при первичном признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, либо в случае пересмотра индивидуальной программы предоставления социальных услуг приобщает документы в имеющееся личное дело получателя в следующей последовательности:
проект решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;
заявление;
принятые от гражданина или его законного представителя сведения (информация) и копии документов;
сведения, полученные по каналам межведомственного взаимодействия;
акт оценки условий жизнедеятельности гражданина;
проект заключения о выполнении индивидуальной программы предоставления социальных услуг (в случае пересмотра индивидуальной программы предоставления социальных услуг)
15.  Специалист не позднее пяти рабочих дней со дня регистрации заявления и документов передает личное дело в Комиссию по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.
16.  Комиссией  в течение одного рабочего дня со дня поступления личного дела утверждается  решение о признании гражданина, нуждающимся в социальном обслуживании, либо решение об отказе в предоставлении социальных услуг.
17. Не позднее шести рабочих дней со дня регистрации заявления и документов специалист направляет гражданину (законному представителю) уведомление о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании,  либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании .
18. При наличии оснований для отказа в признании нуждающимся в социальном обслуживании специалист готовит проекты решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании по форме , уведомления об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и передает руководителю Организации социального обслуживания для подписания.
Акт обследования условий жизнедеятельности

  для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании
от

Основание проведения обследования: заявление от
 №

СВЕДЕНИЯ О ЛИЦЕ, претендующем на получение социальных услуг1:
ФИО______________________________________________________________________
Дата рождения____________ Социальная категория______________________________
Документ, удостоверяющий личность__________________________________________
серия __________ №______________от_____________________ 

выдан _____________________________________________________________________
Адрес места жительства______________________________________________________
СОСТОЯНИЕ ЗДОРОВЬЯ:
Справка МСЗ
  _______ №______от________группа инвалидности_______на срок____
Причина инвалидности ______________________________________________________
Количество баллов по бланку оценки зависимости от посторонней помощи согласно таблице №  1 к акту:____________________
Группа ухода (степень зависимости гражданина от посторонней помощи) согласно таблице № 2 к акту:_____________________
СОСТОЯНИЕ ТРУДОСПОСОБНОСТИ:
Текущее место работы________________________________________________________
Должность__________________________________________________________________
Последнее место работы., должность___________________________________________
Место учебы _______________________________________________________________
ЖИЛИЩНОБЫТОВЫЕ УСЛОВИЯ И ИМУЩЕСТВЕННОЕ ПОЛОЖЕНИЕ:
1. Характеристика жилого помещения (подчеркнуть): дом, часть дома, отдельная квартира, комната(ы) в коммунальной квартире, комната(ы) в общежитии, съемное жилье, отсутствует жилье;
основания пользования жилым помещением (в собственности гражданина; по договору социального найма; по договору найма специализированного жилого помещения; но договору аренды; фактическое предоставление собственником помещения):
этаж___________; количество комнат________________

наличие или отсутствие собственной комнаты для несовершеннолетнего; помещение для купания и стирки белья (ванна, душ, баня, отсутствует); лифт (да. нет); пандус (да, нет).
2. Санитарное состояние жилья (подчеркнуть и (или) вписать): удовлетворительное, не удовлетворительное (указать причины: необходимость ремонта жилой площади, аварийное, ветхое, используется не по назначению, наличие насекомых, завалы мусора и т.н.) ______________________________________________
3. Наличие коммунально-бытовых удобств (подчеркнуть)'.
водоснабжение (централизованное (холодная, горячая вода (газовая колонка), колодец, родник, колонка для набора воды);
отопление (централизованное, автономное газовое, с использованием привозного сырья (уголь, торф, дрова);
канализация (да, нет); электроэнергия (да, нет); мусоропровод (да, нет); телефон (да. нет): плита для приготовления нищи (газовая и (или) электрическая, напольная или настольная);
стиральная машина (автоматическая, полуавтоматическая).
4. Удаленность жилья от (подчеркнуть)'.
транспортных коммуникаций - остановок общественного транспорта (самостоятельно непреодолимая, преодолимая с помощью других лиц, преодолимая самостоятельно):
продовольственных и промтоварных магазинов (самостоятельно непреодолимая, преодолимая с помощью других лиц, преодолимая самостоятельно);
почты (самостоятельно непреодолимая, преодолимая с помощью других лиц, преодол и мая са мостоятел ьно);
кредитных организаций (самостоятельно непреодолимая, преодолимая с помощью других лиц, преодолимая самостоятельно);
источника водоснабжения (самостоятельно непреодолимая, преодолимая с помощью других лиц, преодолимая самостоятельно).
5. Наличие специальных средств для адаптации инвалида (подчеркнуть):
в квартире (да, нет), в подъезде (да, нет), во дворе (да, нет).
6. Наличие подсобного хозяйства (подчеркнуть): дача (да, нет),
участок земли (да, нет), рогатый скот (да, нет), птица (да, нет), пчелы (да, нет).
7.  Наличие предметов первой необходимости (подчеркнуть и (или) вписать):
Мебель (стулья, диван, шкаф, стол, другое ______________________________________)
Техника (электрическая/газовая плита, чайник, холодильник, другое________________)
Одежда (имеется / не имеется в необходимом количестве,  одежда по сезонам, одежда соответствует / не соответствует возрасту, имеющаяся одежда в  удовлетворительном / неудовлетворительном состоянии, другое_______________________________________)
Продукты питания (имеется / не имеется запас необходимых продуктов)
Средства гигиены (имеется / не имеется запас средств гигиены)

СЕМЕЙНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ
1. Информация о членах семьи (близких родственниках, постоянно проживающих с заявителем):

	№

п/п
	Фамилия, имя, отчество (при наличии)
	Дата рождения
	Степень родства
	Состояние трудоспособности (место работы, учебы и т.д.)
	Примечание

(у н/летних детей указать данные свидетельства о рождении)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2. Семейно-бытовые взаимоотношения (со слов заявителя подчеркнуть и (или) вписать):

□ нормальные.
□  сложные в связи с наличием:
внутрисемейных конфликтов, т.е:
имеется (не имеется) нарушение межличностных отношений в семье: эмоциональная отверженность всех членов семьи, конфликты между членами семьи, родители (опекуны) не проявляют заботы к ребенку (опекаемому), иное_______________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
нарушение детско-родительских отношений (частые конфликты между родителем и ребенком, полная или частичная утрата родителями контроля над поведением ребенка, иное__________________________________________________________________________________________________________________________________________________;
педагогическая грамотность/ безграмотность родителей (неразвитость родительских навыков и чувств, гиперопека или гипоопека, иное 
_________________________
___________________________________________________________________________;
пренебрежение нуждами несовершеннолетнего (неудовлетворительное питание, несоблюдение правил предупреждения заболеваний и своевременного лечения ребенка):
наличие девиации у членов семьи или попечителей (злоупотребляют алкогольными напитками, принимают наркотические вещества, ведут’ аморальный образ жизни, проявляют пристрастие к азартным играм, находятся в местах лишения свободы, иное_______________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

иные проявления   физического, психологического или экономического насилия_____
___________________________________________________________________________.
3. Социальный облик семьи по сведениям соседей (вписать)____________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Причина, но которой уход за гражданином со стороны родственников, близких осуществляться не может (в случае обращения заявителя за получением социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и стационарной форме социального обслуживания (исключение реабилитационные центры) (вписать)_________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
СОЦИАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ ДЕТЕЙ
1. Уровень развития у несовершеннолетних коммуникативных способностей, необходимых для успешной интеграции в социуме:
Высокий □
Средний □
Низкий □

2. У несовершеннолетнего выявлены следующие проблемы (подчеркнуть и (или) вписать):
конфликтность; замкнутость; резкая смена настроения; неуверенность в себе; застенчивость: обидчивость; низкая концентрация внимания; несформированность либо частичная сформированное гь нравственных норм и ценностей; отсутствие навыков самообслуживания, поведения в быту и общественных местах; нарушение отношений со сверстниками; отсутствие ведущих интересов; не организованный досуг; не развиты творческие и технические способности; низкая самооценка; иное 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Нуждается в помощи следующих специалистов (заполняется в случае наличия подтверждающего документа: заключение психолого-медико-педагогической комиссии; направление врача и т.д.):
   Логопед □           Психолог  □             Инструктор по труду □                  Психотерапевт □

ДОСУГ
Нуждаемость в организации досуга:
□  не нуждается 
□  нуждается по следующим причинам (подчеркнуть и (или) вписать):
наличие ограничений жизнедеятельности, в том числе связанных с инвалидностью; недостаточность объектов досуговой инфраструктуры вблизи места жительства; неприспособленность досуговых объектов к особым потребностям гражданина, связанным с наличием инвалидности; коммерциализации досуговой сферы (недостаток средств на оплату досуговых услуг); неопределенность досуговых предпочтений: несоответствие доступных досуговых занятий склонностям, интересам гражданина: неуделение должного внимания родителями развитию положительных досуговых интересов; ориентация на пассивные досуговые формы занятий; иное__________________________________________________________________________
КОММУНИКАТИВНЫЕ СВЯЗИ
□  развиты
□  не развиты по следующим, причинам (подчеркнуть и (или) вписать):
одиночество; замкнутость: неуверенность в себе; особенность характера; дезадаптации к новым условиям жизни после завершения активной трудовой деятельности; увлечения различными формами виртуального досуга (компьютерные игры, общение в социальных сетях и пр.); иное________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

НУЖДАЕМОСТЬ В СОЦИАЛЬНОМ СОПРОВОЖДЕНИИ
□   не нуждается 

□ нуждается в следующем виде социального сопровождения:_______________________
___________________________________________________________________________
□    медицинском

□   психологическом
· педагогическом
· юридическом
· социальном
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ:_____________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 Должность, фамилия и инициалы  специалистов, проводивших оценку:

____________________          ______________________            /___________________/

 (наименование должности)                     (подпись)                          (расшифровка)                

 _________________________          ___________________       /______________________/

 (наименование должности)                         (подпись)                           (расшифровка)                

_________________________          __________________       /______________________/

 (наименование должности)                         (подпись)                       (расшифровка)                

План работы с семьей/несовершеннолетним

(документ не обязательный, но помогающий при составлении программы)

	№ п/п
	Проблемы семьи/несовершеннолетнего
	Что необходимо сделать

	1.
	
	

	2.
	
	


РЕШЕНИЕ    №
о признании  нуждающимся в социальном обслуживании
В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Камчатского края от 01.07.2014 № 469 «Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Камчатском крае» признать

______________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения)
нуждающимся в социальном обслуживании.

На основании оценки условий жизнедеятельности________________________________
                                                                                         (Ф.И.О. Заявителя) 

установлено наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, указанные в статье 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (нужное указать):
· полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста иля наличия инвалидности:
· наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
· наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
· отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
· наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими н с и х и чес к и м и расстройствам и, н али ч ис насилия в семье;
· отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:
· отсутствие работы и средств к существованию; 
· - наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
___________________________________________________________________________
                                        (Ф.И.О. гражданина) (нужное указать):
признать нуждающимся в социальном обслуживании в форме_____________________ ___________________________________________________________________________ 

                                (указать форму (формы) социального обслуживания);
(признать нуждающимся в социальном обслуживании в форме_____________________
___________________________________________________________________________

                                       (указать форму (формы) социального обслуживания)

 и пересмотре индивидуальной программы предоставления социальных услуг______________________________________________________________________

                                                         (указать номер  и дату ИППСУ).
Уполномоченное лицо            ___________________                   /__________________/
специалист
Уведомление
о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании

(на бланке Организации)

В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Законом Камчатского края от 01.07.2014 № 469 «Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Камчатском крае» принято решение о признании Вас нуждающим(ей)ся в социальном обслуживании в форме__________________________________________________________

                                             (указать форму(мы) социального обслуживания) 

(о признании Вас нуждающим(ей)ся в социальном обслуживании в форме (указать форму(мы) и пересмотре индивидуальной программы предоставления социальных услуг от
 №

Направляем Вам индивидуальную программу   предоставления социальных

от
 №

Приложение: индивидуальная программа на __ л.
Лицо, уполномоченное на признание гражданина нуждающимся  в социальном обслуживании и подписание индивидуальных программ__________________________

                                                                               (подпись) (расшифровка подписи)

РЕШЕНИЕ  №
об отказе в признании нуждающимся в социальном обслуживании

(на бланке Организации)

В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Законом Камчатского края от 01.07.2014 № 469 «Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Камчатском крае» принято решение______________________________________________

_____________________________________________________________________________

 (фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения)
 отказать в  признании нуждающимся в социальном обслуживании.

(в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в форме ______________________________________________________________________________
(указать форму социального обслуживания)

 и пересмотре индивидуальной программы предоставления социальных услуг.)

 Основание:

На основании оценки условий жизнедеятельности гражданина______________
_____________________________________________________________________________

                                                       (Ф.И.О. Заявителя) 
установлено отсутствие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, определенные в части 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
Уполномоченное лицо.
имеющее право подписи   ______________________           /_________________/

Уведомление
об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании
(на бланке Организации)

Руководствуясь положениями Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Закона Камчатского края от 01.07.2014 № 469 «Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Камчатском крае» уведомляем об отказе в признании Вас нуждающим(ей)ся в социальном обслуживании по Вашему заявлению от_________20 года по следующему основанию:
отсутствие наличия обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, указанные в части 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442- ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
Уполномоченное лицо
имеющее право подписи   ______________________           /_________________/

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
о выполнении индивидуальной программы предоставления
социальных услуг от



№

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг реализована полностью (не полностью) (нужное подчеркнуть)
1. Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально- бытовых услуг: ____________________________________________________

2. Оценка результатов реализации индивидуальной нрограммы предоставления социально- ​медицинских услуг:__________________________________________________
3. Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-​психологических услуг:_______________________________________________
4. Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-​педагогических услуг:_________________________________________________
5. Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-трудовых услуг:
_____________________________________________________

6. Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-​правовых услуг:______________________________________________________
7. Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
 Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления мероприятий по социальному сопровождению:_____________________________________
Примечание: Оценка результатов указывается на основании анализа реализации индивидуальной программы предоставления социальных услуг применительно к улучшению  условий жизнедеятельности и (или) расширению возможностей получателя социальных услуг самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
Рекомендации___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(подпись руководителя Организации)__________________  /__________________/
М.П.
____________20________ г. 
Форма заявления 
на разработку индивидуальной программы получателя социальных услуг
КГАУ СЗ «Камчатский центр социальной помощи семье и детям»
от ___________________________________,

   (фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина)

, _________________________,

(дата рождения    (СНИЛС  гражданина)      гражданина)

__________________________________________,
 (реквизиты документа, удостоверяющего личность)

__________________________________________
 (гражданство, сведения о месте                                               проживания  (пребывания)

 __________________________________________
на  территории Российской Федерации)

__________________________________________,

 (контактный телефон, e-mail (при наличии))

от <1> ________________________________________

  (фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя, наименование государственного органа, органа местного самоуправления, общественного  объединения, представляющих интересы гражданина

__________________________________________реквизиты документа, подтверждающего 

__________________________________________
полномочия представителя, реквизиты документа, 

__________________________________________
подтверждающего личность представителя, адрес места жительства, адрес нахождения государственного органа, органа местного самоуправления, общественного  объединения)

Заявление

о предоставлении социальных услуг

Прошу   предоставить   мне   социальные   услуги  в  форме  социального

обслуживания ____полустационарная _________________________________________,

(указываются формы социального обслуживания)

оказываемые ________________________________________________________________
(указывается желаемый (желаемые) поставщик (поставщики) социальных услуг)

Нуждаюсь в социальных услугах: _ _____________________________________________
(указываются желаемые социальные услуги

__________________________________________________________________________.

и периодичность их предоставления)

В    предоставлении    социальных    услуг    нуждаюсь   по   следующим

обстоятельствам: <2> _________________________________________________________

(указываются обстоятельства, которые ухудшают  или могут ухудшить условия

___________________________________________________________________________.

жизнедеятельности гражданина)

Условия проживания и состав семьи: ____________________________________________.

(указываются условия проживания   и состав семьи)

Сведения  о  доходе,  учитываемые  для  расчета величины среднедушевого

дохода         получателя(ей)         социальных         услуг        <3>:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________.

Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.

На  обработку  персональных  данных  о себе в соответствии со статьей 9
Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных" <4>
для включения в реестр получателей социальных услуг: _____________________.

(согласен/ не согласен)

_________________ (__________________)          "__" ___________________ г.

(подпись)                        (Ф.И.О.)                            дата заполнения заявления

<1> Заполняется в случае, если заявление подается лицом или государственным органом, органом местного самоуправления, общественным объединением, представляющим интересы гражданина.

<2> В соответствии со статьей 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<3> Статьи 31 и 32 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<4> Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, N 31, ст. 3451; 2010, N 31, ст. 4196; 2011, N 31, ст. 4701; 2013, N 30, ст. 4038.

Форма заявления не подлежит каким - либо изменениям, 
 директором Центра это заявление не визируется

Форма заявления  на заключение договора, оказание срочных услуг
Директору КГАУ СЗ «Камчатский центр социальной помощи семье и детям»

О.И. Денисюк *
от ____________________________________,

   (фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина)

____________________________________, 

(дата рождения        гражданина)
____________________________________,

 (реквизиты документа, удостоверяющего личность, СНИЛС  гражданина)  ____________________________________
(гражданство, сведения о месте   проживания ,   
___________________________________
пребывания)
____________________________________
на  территории Российской Федерации)

____________________________________,

 (контактный телефон, e-mail (при наличии))

от <1> ____________________________________

  (фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя, наименование государственного

органа, органа местного самоуправления, общественного  объединения, представляющих

интересы гражданина

____________________________________

реквизиты документа, подтверждающего 

____________________________________

полномочия представителя, реквизиты документа, 

____________________________________подтверждающего личность представителя, адрес

места жительства, адрес нахождения государственного органа, органа местного                                              самоуправления, общественного  объединения)

Заявление

о предоставлении социальных услуг

    Прошу   предоставить   мне   социальные   услуги  в  форме  социального

обслуживания ____полустационарная _________________________________________, 

               (указываются формы социального обслуживания)

оказываемые ______________________________________________________________
 (указывается желаемый (желаемые) поставщик (поставщики) социальных услуг)

Нуждаюсь в социальных услугах: _____________________________________________

                                                                 (указываются желаемые социальные услуги

__________________________________________________________________________.

                    и периодичность их предоставления)

    В    предоставлении    социальных    услуг    нуждаюсь   по   следующим

обстоятельствам: <2> ______________________________________________________

                          (указываются обстоятельства, которые ухудшают  или могут ухудшить 

__________________________________________________________________________.

условия      жизнедеятельности гражданина)

    Условия проживания и состав семьи: ___________________________________.

                                         (указываются условия проживания   и состав семьи)

    Сведения  о  доходе,  учитываемые  для  расчета величины среднедушевого

дохода         получателя(ей)         социальных         услуг        <3>:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
    Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.

    На  обработку  персональных  данных  о себе в соответствии со статьей 9
Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных" <4>
для включения в реестр получателей социальных услуг: _____________________.

                                                                                                 (согласен/ не согласен)

_________________ (__________________)          "__" ___________________ г.

    (подпись)                        (Ф.И.О.)                            дата заполнения заявления

<1> Заполняется в случае, если заявление подается лицом или государственным органом, органом местного самоуправления, общественным объединением, представляющим интересы гражданина.

<2> В соответствии со статьей 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<3> Статьи 31 и 32 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<4> Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, N 31, ст. 3451; 2010, N 31, ст. 4196; 2011, N 31, ст. 4701; 2013, N 30, ст. 4038.

Форма заявления не подлежит каким - либо изменениям, 
директором* Центра это заявление  визируется

____________________________________________________

· либо лицом его заменяющим, на основании приказа  от… №…
Договор 

о предоставлении социальных услуг

__________________________                                                  «_____» _________ 20___года 

      (место заключения договора)                                                                                               №____________________
Краевое государственное автономное учреждение социальной защиты ___________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора * ________________________  действующего  на основании Устава/*временно исполняющего обязанности на основании приказа от_______№_____, с одной стороны, и  _________________________________________________________________________ 
 (фамилия, имя, отчество (при наличии)  гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании)

______________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик» 

________________________________________________________, проживающий по  (наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность Заказчика)                             

адресу: ____________________________________________________________________, 

                                                                                       (адрес места жительства Заказчика)                                                                                                                                

 в лице
 ___________________________________________________________________
    (фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя Заказчика)       (наименование и реквизиты документа, 

_____________________________________________________, действующего на основании _____________
удостоверяющего личность законного представителя Заказчика)                                                             (основание правомочия)
___________________________________________________________________________, проживающий по адресу:_____________________________________________________, 
                                                                                ( указывается адрес места жительства законного представителя Заказчика)
с другой стороны, совместно  именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий Договор о нижеследующем. 

I. Предмет Договора

1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг Заказчика, выданной в установленном порядке (далее – Услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном облуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно
. 

2. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг индивидуальной программой, и в согласованном Сторонами виде являются приложением к настоящему Договору.

3. Место оказания Услуг: ___________________________________________________________________________.

                                                                                              (указывается адрес места оказания услуг)
4. По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2-х экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора.

II. Взаимодействие Сторон

5. Исполнитель обязан:

а) предоставлять Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти, а также индивидуальной программой и настоящим Договором;

б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно;

в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

г) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Заказчика;

д) своевременно и в письменной форме информировать Заказчика об изменении порядка и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, а также их оплаты в случае изменения предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации; 

е) вести учет Услуг, оказанных Заказчику;

ж) исполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором и нормами действующего законодательства. 

6. Исполнитель имеет право:

а) отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора, а также в случае возникновения у Заказчика, получающего Услуги в полустационарной форме социального обслуживания, медицинских противопоказаний, указанных в заключении уполномоченной медицинской организации;

б) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора; 

в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

г) изменить размер оплаты Услуг, установленный в разделе III настоящего Договора, в случае изменения среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации, известив об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня таких изменений.

7. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.

8. Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан:

а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;

б) представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. № 1075 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2014, № 43, ст. 5910).

в) своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода Заказчика;

г) оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором – в случае предоставления социальных услуг за плату, в том числе частичную;

д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

е) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;

ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания; 

з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти.

9. Заказчик (законный представитель Заказчика) имеет право:

а) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;

б) потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора.

III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты

10. Стоимость Услуг, предусмотренных настоящим Договором, составляет ____________ рублей в месяц.

11. Заказчик осуществляет оплату Услуг _ ______________________________ 

                                                                                                                  (указать период оплаты  (ежемесячно, ежеквартально,

_________________________________________________________________________________________________________________
по полугодиям или иной платежный период в рублях),  срок оплаты (например, не позднее определенного числа периода, 

_________________________________________________________________________________________________________________
подлежащего оплате, или не позднее определенного числа периода, предшествующего (следующего) за периодом оплаты),
___________________________________________________________________

способ оплаты (за наличный расчет/в безналичном порядке на счет, указанный в разделе VII настоящего Договора, либо указать, что Заказчик получает Услуги  бесплатно
(ненужное зачеркнуть)  

IV. Основания изменения и расторжения Договора

12. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

13. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.    По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

14. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня уведомления Исполнителем в письменной форме Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение обязательств по Договору

15. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

VI. Срок действия Договора и другие условия

16. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания  Сторонами (если иное не указано в Договоре) и действует  до  _____________________.

                      (указать срок)

17. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

VII. Адрес (место нахождения, место жительства
), реквизиты и подписи Сторон

	Исполнитель

КГАУ СЗ «Камчатский центр социальной помощи семье и детям»

683003, Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, ул. Ключевская, д. 28 

тел. 8 (4152) 42-75-03, 42-45-49, 427810

ИНН 4101036064 / КПП 410101001

ОГРН 1024101030733

Банковские реквизиты:

Управление Федерального казначейства по Камчатскому краю (КГАУ СЗ «Камчатский 

центр социальной помощи семье и детям» 

л/счет 30386Ц75240)

Р/счет 40601810800001000001 в 

Отделение г. Петропавловск-Камчатский

БИК 043002001

Директор КГАУ СЗ « Камчатский центр социальной помощи семье и детям»                                                                  

_________________________О.И. Денисюк

М.П.
	Заказчик

_________________________________

фамилия, имя, отчество (при наличии) __________________________________

заказчика, законного представителя Заказчика

_________________________________

данные документа, удостоверяющего

_________________________________

личность Заказчика,  законного представителя Заказчика

Адрес места жительства Заказчика ____________________________________________________________________ 

Адрес места жительства законного представителя Заказчика




Приложение 1 к договору 

Сроки и условия 

предоставления  социальных услуг

__________________________________________________

(Ф.И.О. Клиента)

	№

п/п
	Вид социальных услуг
	Наименование социальной услуги
	Срок предоставления социальной услуги
	Периодичность

предоставления

социальной услуги
	Объем предостав-ления услуги
	Стоимость социальной услуги, руб.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	

	КГАУ СЗ «Камчатский центр социальной помощи семье и детям»

683003, Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, ул. Ключевская, д. 28 

тел. 8 (4152) 42-75-03, 42-45-49, 427810

ИНН 4101036064 / КПП 410101001

ОГРН 1024101030733

Банковские реквизиты:

Управление Федерального казначейства по Камчатскому краю (КГАУ СЗ «Камчатский 

центр социальной помощи семье и детям» 

л/счет 30386Ц75240)

Р/счет 40601810800001000001 в 

Отделение г. Петропавловск-Камчатский

БИК 043002001

Директор КГАУ СЗ « Камчатский центр социальной помощи семье и детям»                                                                  

_________________________О.И. Денисюк

М.П.
	КЛИЕНТ

_______________________ ФИО

   (подпись)
_______________________ 20 __ г.




Приложение 2  к договору 

Акт сдачи-приемки оказанных услуг
__________________________________
                        «___ »____________201__г.

место оказания услуг
Настоящим  актом  стороны Договора  от «_____» ___________ 201___ года № _____,  именуемого в дальнейшем «Договор», краевое государственное автономное учреждение социальной защиты  «Камчатский центр социальной помощи семье и детям», именуемое в дальнейшем «Исполнитель»,  в лице директора Денисюк Ольги Ивановны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», именуемые в дальнейшем совместно «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», подтверждают нижеследующее:

1. В соответствии с Договором, Исполнитель оказал Заказчику социальные  услуги , а именно:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Фактическое качество оказанных услуг и их результатов соответствует требованиям Договора.

3. Вышеуказанные услуги согласно Договору были оказаны: с «___»____________________20____года по «___» _____________20___года;

4. Недостатки оказанных услуг и их результатов не выявлены.
Сдал: 





 

Принял:

Исполнитель:
Директор
                               Заказчик :


  
                                                      

________________/_______________ /                      _________________/_____________/      
М.П.     
Приложения 1 и 2 , индивидуальная программа

 являются неотъемлемой частью договора
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ №_____

к договору о предоставлении социальных услуг 

(на продление\ изменение срока договора)

г. Петропавловск–Камчатский


     
    «___» ____________ 202__ г.

           (место заключения договора)

Краевое государственное автономное учреждение социальной защиты «Камчатский центр социальной помощи семье и детям», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора  Денисюк Ольги Ивановны, действующего  на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________ ___________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество (при наличии)  гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании)

именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик», проживающий(ая) по адресу: ______________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
              (наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность Заказчика)                                 ___________________________________________________________________________,

(адрес места жительства Заказчика)

 в лице
 ___________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя Заказчика)

________________________________________________________________________________________________________________,

(наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность законного представителя Заказчика)
действующего на основании__________________________________________________,                                                   (основание правомочия)
проживающий(ая) по адресу:__________________________________________________

                                                                                             ( указывается адрес места жительства законного представителя Заказчика)
___________________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем также Стороны, в  соответствии с пунктом 12 Раздела IV 
«Основания изменения и расторжения Договора» Договора о предоствлении социальных услуг №_____ от «___» ____________ 202__ г. (далее – Договор) заключили настоящее Дополнительное соглашение о нижеследующем:
1. Внести изменения в пункт 16 Раздела VI «Срок действия Договора и другие условия» Договора, изложив его в следующей  редакции: 

«16. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами (если иное не указано в Договоре) и действует до «_____» ______________ 202_ г.».
2. В остальном, что не предусмотрено условиями настоящего Дополнительного соглашения, Стороны руководствуются условиями Договора и действующим законодательством Российской Федерации.
3. Настоящее Дополнительное соглашение составлено в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

4. Настоящее Дополнительное соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами, является неотъемлемой частью Договора и распространяет свое действие на взаимоотношения Сторон, возникшие с «___» ____________ 202__ г.

5. Адрес (место нахождения, место жительства
), реквизиты и подписи Сторон:

	Исполнитель

КГАУ СЗ «Камчатский центр социальной помощи семье и детям»

683003, Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, ул. Ключевская, д. 28 

тел. 8 (4152) 42-75-03, 42-45-49, 427810

ИНН 4101036064 / КПП 410101001

ОГРН 1024101030733

Банковские реквизиты:

Управление Федерального казначейства по Камчатскому краю (КГАУ СЗ «Камчатский 

центр социальной помощи семье и детям» 

л/счет 30386Ц75240)

Р/счет 40601810800001000001 в 

Отделение г. Петропавловск-Камчатский

БИК 043002001

Директор КГАУ СЗ « Камчатский центр социальной помощи семье и детям»                                                                  

_________________________О.И. Денисюк

М.П.
	Заказчик

_________________________________

фамилия, имя, отчество (при наличии) __________________________________

заказчика, законного представителя Заказчика

_________________________________

данные документа, удостоверяющего

_________________________________

личность Заказчика,  законного представителя Заказчика

Адрес места жительства Заказчика ____________________________________________________________________ 

Адрес места жительства законного представителя Заказчика




ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ №_____

к договору о предоставлении социальных услуг 

(дополнительное соглашение на изменение сроков и условий , на дополнения социальных услуг)

г. Петропавловск–Камчатский


     
    «___» ____________ 202__ г.

           (место заключения договора)

Краевое государственное автономное учреждение социальной защиты «Камчатский центр социальной помощи семье и детям», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора  Денисюк Ольги Ивановны, действующего  на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________________________________  ___________________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии)  гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании)

_______________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем               (наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность Заказчика)                                

 «Заказчик»  проживающий(ая) по адресу: ______________________________________,

                                                                                                                                          (адрес места жительства Заказчика)

 в лице
 ___________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя Заказчика)

________________________________________________________________________________________________________________,

(наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность законного представителя Заказчика)
действующего на основании__________________________________________________,  

                                                                                 (основание правомочия)
проживающий(ая) по адресу:__________________________________________________
                                                                                              ( указывается адрес места жительства законного представителя Заказчика)
 с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем также Стороны, в  соответствии с пунктом 12 Раздела IV «Основания изменения и расторжения Договора» Договора о предоствлении социальных услуг №_____ от «___» ____________ 202__ г. (далее – Договор) заключили настоящее Дополнительное соглашение о нижеследующем:

1. Внести изменения в Приложение 1 «Сроки и условия предоставления социальных услуг» к Договору, изложив его в следующей  редакции: 

Сроки и условия 

предоставления  социальных услуг

__________________________________________________

(Ф.И.О. Клиента)

	№

п/п
	Вид социальных услуг
	Наименование социальной услуги
	Срок предоставления социальной услуги
	Периодичность

предоставления

социальной услуги
	Объем предоставле-ния услуги
	Стоимость социальной услуги, руб.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	


2. В остальном, что не предусмотрено условиями настоящего Дополнительного соглашения, Стороны руководствуются условиями Договора и действующим 
законодательством Российской Федерации.
3. Настоящее Дополнительное соглашение составлено в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
4. Настоящее Дополнительное соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами, является неотъемлемой частью Договора и распространяет свое действие на взаимоотношения Сторон, возникшие с «___» ____________ 202__ г.

5. Адрес (место нахождения, место жительства
), реквизиты и подписи Сторон:

	Исполнитель

КГАУ СЗ «Камчатский центр социальной помощи семье и детям»

683003, Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, ул. Ключевская, д. 28 

тел. 8 (4152) 42-75-03, 42-45-49, 427810

ИНН 4101036064 / КПП 410101001

ОГРН 1024101030733

Банковские реквизиты:

Управление Федерального казначейства по Камчатскому краю (КГАУ СЗ «Камчатский 

центр социальной помощи семье и детям» 

л/счет 30386Ц75240)

Р/счет 40601810800001000001 в 

Отделение г. Петропавловск-Камчатский

БИК 043002001

Директор ___________________М.П.
	Заказчик

_________________________________

фамилия, имя, отчество (при наличии) __________________________________

заказчика, законного представителя Заказчика

_________________________________

данные документа, удостоверяющего

_________________________________

личность Заказчика,  законного представителя Заказчика

Адрес места жительства Заказчика _____________________________________ 

Адрес места жительства законного представителя Заказчика


Формирование групп дневного пребывания

(оказание социальных услуг в рамках 442-ФЗ)

Блок-схема 

предоставления социальных  услуг в условиях дневного пребывания
















Услуга предоставляется несовершеннолетним:

1)  детям, проживающим в малоимущих семьях;

 2) детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья, способных к самообслуживанию;

 3) детям, оказавшимся в экстремальных условиях (жертв вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; из семей беженцев и вынужденных переселенцев; жертв насилия);

 4) детям, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи  (проживающие в   семье, находящейся в социально опасном положении; испытывающие трудности в общении с родителями, сверстниками);

5) детям из семей, состоящих на социальном сопровождении (кризисный уровень) и постстационарном сопровождении;

6) детям с отклонениями в поведении, состоящим на профилактических учетах в органах внутренних дел, комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав.

Перечень оснований 

для отказа в предоставлении социальных услуг в условиях дневного пребывания 
- несоответствие статуса заявителя требованиям предоставления услуги;

- отказ родителей несовершеннолетнего от совместных действий по социальной реабилитации;

- пребывание несовершеннолетнего в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- достоверные данные о наличии карантинных заболеваний, активных форм туберкулеза, а также заболеваний, требующих немедленного стацио​нарного лечения в специализированных учреждениях здравоохранения;

-возраст менее семи и более восемнадцати лет.

- предоставление неполного пакета документов, необходимого для зачисления в  ГДП;

- представление документов с заведомо недостоверными (ложными) сведениями, документов, не отвечающих установленным требованиям;  

-  повторная подача заявления в отношении ребенка, которому в текущем году уже были оказаны социальные услуги в условиях дневного пребывания. 

Перечень документов, необходимых для   признания  несовершеннолетнего , нуждающимся в социальном обслуживании, для  составления  индивидуальной программы 

1) акт обследования жизнедеятельности несовершеннолетнего;
2) копия паспорта родителей, либо другого законного представителя несовершеннолетнего  гражданина Российской Федерации либо вид на жительство (для иностранных граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих на территории Российской Федерации), либо временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации по форме 2-П, либо свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации, либо иной документ, удостоверяющий личность;

3) документ, подтверждающий смену фамилии (имени, отчества);

4) свидетельство о рождении ребенка (для ребенка до исполнения 14-летнего возраста) либо паспорта гражданина Российской Федерации (для ребенка в возрасте 14 лет и старше), в интересах которого подается заявление;

5) справка с места жительства о составе семьи или свидетельство о регистрации по месту пребывания заявителя и ребенка, в отношении которого подается заявление (в случае их проживания в Камчатском крае по месту пребывания) (для малоимущих семей и детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья);

6) документы, подтверждающие трудную жизненную ситуацию:

а) для детей-инвалидов – справка, выдаваемая учреждением медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности; для детей с ограниченными возможностями здоровья – справка учреждения здравоохранения, в котором наблюдается ребенок; либо образовательного учреждения, в котором обучается ребенок;

б) для детей, оказавшихся в экстремальных условиях – удостоверение родителя (иного законного представителя) ребенка, подтверждающее статус беженца (вынужденного переселенца), либо справка органа опеки и попечительства, органа внутренних дел, МЧС и иных уполномоченных органов;

в) для детей, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи – акт обследования материально-бытовых условий проживания ребенка, составленный организацией или органом социальной защиты, или органом опеки и попечительства по форме согласно приложению, либо постановление комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, либо ходатайство органов УМВД по Камчатскому краю;

г) для детей из семей, состоящих на социальном сопровождении (кризисный уровень) и постстационарном сопровождении, акт обследования материально-бытовых условий проживания ребенка, выписка из протокола о том, что семья состоит на социальном сопровождении (кризисный уровень) или постстационарном сопровождении;

д) для детей с отклонениями в поведении, состоящих на профилактических учетах в органах внутренних дел, комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав – ходатайство и постановление комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав либо ходатайство органов УМВД по Камчатскому краю.

7) предложения по видам социальных услуг для  разработки индивидуальной программы.

Документы, перечисленные в п.п.5,6, предъявляются при включении в ИППСУ услуги питания
Личное дело несовершеннолетнего,

получающего социальные услуги в условиях дневного пребывания

· заявление родителей или лиц, их заменяющих (или ходатайство, послужившее основанием для зачисления в ГДП);
·  индивидуальная программа (копия);
·  договор, заключенный между администрацией Центра и родителями несовершеннолетнего, или лицами, их заменяющих;
·  выписка из приказа о зачислении в ГДП ( одна на все личные дела, находится в  подшивке личных дел ГДП);
- материалы комплексной первичной, промежуточной, заключительной диагностики несовершеннолетнего;

·  медицинская справка по утвержденной форме (с указанием отсутствия чесотки, формы 20, контакта с инфекционными больными);
·  расписка родителей об ответственности за посещение ГДП;
· согласие на обработку и использование  персональных данных согласно ст. 152.1 ГК РФ; 
·    разрешение родителей (законных представителей) на работу психолога с несовершеннолетним;

·  копии свидетельства о рождении несовершеннолетнего;
·  копии паспорта родителей (законных представителей);

·  иные документы (запросы, обращения, справки и т.д.);
·  лист учета работы (индивидуальной и групповой);

·  рекомендации ребенку, семье, школе.

Специалисты отделения ведут документацию групп дневного пребывания несовершеннолетних:

- личное дело ребенка;

- табель учета посещаемости детей;
- циклограмма работы ГДП;

- режим работы группы;

- план социально-педагогических мероприятий;

- протоколы консилиумов.

Вопросник для подготовки к консилиуму 

 специалистов, работающих с несовершеннолетними 

в группах дневного пребывания

1. Сформированность представлений об окружающем мире.

2. Сформированность речевой сферы.

3. Общий уровень умственного развития, понятливость.

4. Навыки общения со взрослыми, сверстниками.

5. Особенности игровой и учебной деятельности, наличие положительных ориентаций, результативность деятельности.

6. Проявление навыков произвольного внимания, произвольной деятельности.

7. Отношение к указаниям взрослых.

8. Умение правильно оценивать свои поступки и поступки других.

9. Степень сформированности двигательных навыков, умений, проявление двигательной активности.

10. Положительные и отрицательные черты индивидуальности.

11. Уровень общей осведомленности, способность к обучению, овладении  новыми навыками.

12. Способность правильно оценивать свои поступки, оценивать других, отношение к поощрению, наказанию.

13. Характер  отношений со взрослыми,  сверстниками, уровень общительности, открытости.

14. Волевая   сфера:   степень   активности,   инициативы, ответственности.

15. Индивидуальные склонности, способности.

16. Навыки самообслуживания, внешняя культура  поведения.

17. Отношения к нормам морали, права.

18. Отношение к курению, употреблению алкоголя, других токсичесих  веществ, особенность сексуального поведения.

19. Сильные и слабые стороны индивидуальности.

20. Жилищные условия семьи.

21. Категория семьи.

22. Бытовые условия несовершеннолетнего.

23. Сильные и слабые стороны семьи.

24. Психолого-педагогическая культура родителей.

25. Что мешает родителям в воспитании детей.

26. Знание родителями  интересов детей.

27. Забота родителей о детях.

28. Проблемы семьи. (Как долго развивалась проблема? Что предпринимали члены семьи для решения этой проблемы? Кто и как помогал семье в решении проблемы?)

29. Анализ ситуации в семье.

30. Психологическая характеристика несовершеннолетнего.

31. Характеристика  детско-родительских отношений.

Формирование отрядов 

детского оздоровительного лагеря
 с дневным пребыванием 

Услуга предоставляется:

1) детям, проживающим в малоимущих семьях;

 2) детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья, способным к самообслуживанию;

 3) детям - жертвам вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий;

4) детям из семей беженцев и вынужденных переселенцев; 

5) детям, оказавшимся в экстремальных условиях;

6) детям - жертвам насилия;

7) детям, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи;

8) детям с отклонениями в поведении, состоящим на профилактических учетах в органах внутренних дел, комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав и иных органах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Перечень оснований для отказа в предоставлении социальных услуг в детском оздоровительном лагере с дневным пребыванием:
1) ребенок, в отношении которого подается заявление на зачисление в лагерь и бесплатное предоставление ему питания и оздоровительных услуг, не относится к категории детей, указанных выше; 

2) предоставление гражданином неполного пакета документов, необходимых для предоставления услуги;
3) представление документов с заведомо недостоверными (ложными) сведениями, документов, не отвечающих требованиям;

4) повторная подача заявления на зачисление в лагерь и бесплатное предоставление ему питания и оздоровительных услуг в отношении ребенка, которому в текущем году было оплачено питание*;
5) нахождение ребенка, в отношении которого подается заявление на  оказание государственной услуги, на полном государственном обеспечении.

____________________________________________________________________________________________________________

* государственная услуга может быть оказана гражданину в отношении отдельных категорий детей, а именно: детям, проживающим в малоимущих семьях; детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья,  детям с отклонениями в поведении, состоящим на профилактических учетах в органах внутренних дел, комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав и иных органах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, детям из семей беженцев и вынужденных переселенцев, не более одного раза в период весенних, осенних или зимних каникул и одного раза в период летних каникул.
Личное дело несовершеннолетнего,

получающего социальные услуги в детском оздоровительном лагере 

с дневным пребыванием

· заявление родителей или лиц, их заменяющих;
· договор, заключенный между администрацией Центра и родителями несовершеннолетнего, или лицами, их заменяющих;
· медицинская справка по утвержденной форме (с указанием отсутствия чесотки, формы 20, контакта с инфекционными больными);

· расписка в получении документов;

· копия уведомления об отказе в оказании услуги или о зачислении в ДОЛ;

·  расписка родителей об ответственности за посещение лагеря;
· согласие на обнародование и использование изображения несовершеннолетнего, согласно ст. 152.1 ГК РФ, в целях рекламы семейных ценностей   на баннерах, в печатной продукции, на сайте www.kamsoccentr.ru, в презентациях о работе Центра, используемых в мероприятиях, организуемых Центром или с участием Центра, в средствах массовой информации;

-  паспорт (копия)гражданина Российской Федерации либо вид на жительство (для иностранных граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих на территории Российской Федерации), либо временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации по форме 2-П, либо свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации, либо иной документ, удостоверяющий личность;

· документ (копия), удостоверяющий личность и полномочия представителя (в случае, если заявление подается законным представителем ребенка);  

· документ (копия), подтверждающий смену фамилии, имени, отчества ребенка, заявителя (свидетельство о браке, свидетельство о расторжении брака, свидетельство о перемене имени (в случае смены фамилии, имени, отчества (Если фамилии родителя и ребенка не совпадают, то следует приложить документы о смене фамилии родителя или ребенка для документального подтверждения того, что заявитель является родителем ребенка (можно сделать копию листа в паспорте, где указаны дети заявителя, свидетельство о браке, справка из органов ЗАГСа по форме №28);

· свидетельство о рождении ребенка (копия) (для ребенка до исполнения 14-летнего возраста) либо паспорт (копия) гражданина Российской Федерации (для ребенка в возрасте 14 лет и старше);
-  справка с места жительства о составе семьи и свидетельство о регистрации по месту пребывания заявителя и ребенка, в отношении которого подается заявление (в случае их проживания в Камчатском крае по месту пребывания) (для  детей, проживающих в малоимущих семьях, для детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья);

- документы, подтверждающие трудную жизненную ситуацию:

- для детей, проживающих в малоимущих семьях – документы о доходах членов семьи ребенка за три календарных месяца, предшествующие дате подачи заявления, выданные в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2003 № 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи»;

- для детей-инвалидов – справка, выдаваемая учреждением медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности; для детей с ограниченными возможностями здоровья – справка учреждения здравоохранения, в котором наблюдается ребенок; либо образовательного учреждения, в котором обучается ребенок;                                                                                                                                                            - для детей - жертв вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий – справка Главного управления МЧС России по Камчатскому краю, либо Управления федеральной миграционной службы по Камчатскому краю, или иных уполномоченных органов;                                                                             - для детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев – удостоверение беженца или удостоверение вынужденного переселенца;

· для детей, оказавшихся в экстремальных условиях – справка Главного управления МЧС России по Камчатскому краю, либо Управления федеральной миграционной службы по Камчатскому краю, или иных уполномоченных органов;

· для детей - жертв насилия – справка органа внутренних дел, или органа опеки и попечительства, или иных уполномоченных органов;

· для детей, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи – акт обследования материально-бытовых условий проживания ребенка, составленный организацией или органом социальной защиты, или органом опеки и попечительства по форме согласно приложению № 2 к настоящему регламенту, либо постановление комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, либо ходатайство органов УМВД по Камчатскому краю;

· для детей с отклонениями в поведении, состоящих на профилактических учетах в органах внутренних дел, комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав – ходатайство и/или постановление комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, либо ходатайство органов УМВД по Камчатскому краю, либо иного органа системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, на профилактическом учете которого находится данный ребенок.    

Дополнительно для зачисления детей в трудовые отряды  ( для предъявления работодателю: ):

1) трудовая книжка несовершеннолетнего, зачисляемого в трудовой отряд;

2) свидетельство о постановке на учет в налоговом органе физического лица (несовершеннолетнего, зачисляемого в трудовой отряд) по месту жительства на территории Российской Федерации;

3) Страховое свидетельство государственного пенсионного страхования (СНИЛС).
При приеме документов РАСПИСКУ выдавать ОБЯЗАТЕЛЬНО.  
Обратить внимание на то, что в регламенте предусмотрен прием неполного пакета документов с условием, что к определенному сроку (за один день до заседания Комиссии) недостающие документы будут гражданином представлены. Об этом гражданин уведомляется в расписке (уведомление) . Расписка в двух экземлярах: один - у родителей, один - у специалиста.

Если документы не представлены в срок – это является законным основанием для отказа в выдаче направления!!! Решение принимает Комиссия! В этом случае оформляется уведомление об отказе .
Определение среднедушевого дохода семьи (СДДС)

В соответствии с Федеральным законом от 05.04.2003 № 44- ФЗ СДДС определяется на основании сведений о составе семьи и доходах всех членов семьи. 

В состав семьи включаются лица, связанные родством и (или) свойством. К ним относятся совместно проживающие и ведущие совместное хозяйство супруги, их дети и родители, усыновители и усыновленные, братья и сестры, пасынки и падчерицы.

НЕ ВКЛЮЧАЮТСЯ в состав семьи при расчете СДДС (статья 14):

- военнослужащие, проходящие службу по призыву;

- лица, отбывающие наказание;

- лица, находящиеся на полном государственном обеспечении.

Расчет  СДДС производится исходя из суммы доходов членов семьи ЗА ТРИ ПОСЛЕДНИХ КАЛЕНДАРНЫХ МЕСЯЦА, ПРЕДШЕСТВУЮЩИХ МЕСЯЦУ ПОДАЧИ заявления о выдаче направления !!!

Например: Заявление подано:

в мае, доход предоставляется за ФЕВРАЛЬ, МАРТ, АПРЕЛЬ

в июне - за март, апрель, май;

в июле – за апрель, май, июнь;

в августе – за май, июнь, июль и т.д. 

Если подана справка о заработной плате (или пособий) за 6 месяцев и более, для расчета берется только три месяца, предшествующих месяцу подачи заявления!!! Например: если заявление подано в мае, а справка дана за 6 месяцев (за октябрь-март), то эта справка не действительна, т.к. она не включает расчетный месяц апрель, специалист должен предложить заменить данный документ.

При расчете СДД  учитываются все виды доходов КАЖДОГО члена семьи.
 Перечень видов доходов указан в постановлении Правительства РФ от 20.08.2003 № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи».

     Обратить внимание, что учитываются ВСЕ виды пособий, получаемые гражданином. Поэтому малообеспеченные семьи, а особенно многодетные, должны предоставлять справки из выплатного центра о получаемых пособиях (компенсация по ЖКУ, пособия на лекарства, детского пособия в повышенном размере и т.д.). Малообеспеченные семьи все являются получателями детского пособия (как правило).

     Если семья неполная и в справке указаны мать и ребенок (дети), то данная семья может (должна) получать одну из трех выплат:

- алименты (при разводе матери). Если не получает, то заявителю следует обратиться в службу судебных приставов за справкой об отсутствии выплат, либо к нотариусу за алиментным соглашением.

- пенсию по потере кормильца (справка о получении пенсии в ПФР).

- пособие одинокой матери (ПРИ ЭТОМ учесть, что если отец один воспитывает ребенка, то данное пособие ему не выплачивается. Но он может получать алименты или пенсию по СПК).

     Если сведения об этом не представлены, следовательно, нет правовых оснований для предоставления государственной услуги, т.к. не подтвержден статус малообеспеченности!!!

Если заявитель не  работает, то он должен предоставить:

- справку из Центра занятости;

- копию трудовой книжки и справка Центра занятости о том, что не состоит  (состоит) на учете и не получает (получает) пособие по безработице;

- объяснение о том, что трудовая книжка потеряна или ее нет (в заявлении).

      КОПИИ трудовой книжки представляют все трудоспособные граждане (от 18 до 50 (55) лет).

Семья считается малообеспеченной, если среднедушевой доход семьи ниже величины прожиточного минимума (ПМ) НА ДУШУ НАСЕЛЕНИЯ, установленного в Камчатском крае (а не ПМ для детей). 

       Постановлением Правительства Камчатского края устанавливается   величина ПМ в Камчатском крае за каждый  квартал на душу населения 

(внимательно следить за изменениями поквартально). Информация об этом представляется на сайте на странице Министерства социального развития в новостях.

Рекомендация  при подсчете СДДС

СВОДНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

о среднедушевом доходе семьи заявителя_____________________, проживающего по адресу_________________________

заявление подано_________(дата)

Состав семьи___________ чел.

	№№

пп
	Виды дохода
	Месяцы, предшествующие подаче заявления
	ИТОГО (всего)
	ИТОГО средняя (итого                  (всего) : 3)

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Заработная плата (денежное довольствие или доходы от предпринимательской деятельности) матери 
	
	
	
	
	

	2
	Заработная плата (денежное довольствие) отца 
	
	
	
	
	

	3
	Заработная плата (иные члены семьи, включенные в ее состав)
	
	
	
	
	

	4
	Пособие по безработице (Центр занятости), материальная помощь, стипендия, выплачиваемая безработному
	
	
	
	
	

	5
	Алименты
	
	
	
	
	

	6
	Пенсия (по старости, по инвалидности, по СПК)
	
	
	
	
	

	7
	Стипендия
	
	
	
	
	

	8
	Ежемесячное пособие на ребенка (Центр выплат)
	
	
	
	
	

	9
	Пособие по временной нетрудоспособности, пособие по беременности и родам, единовременное пособие женщинам, вставшим на учет в мед.учр. в ранние сроки беременности (по месту работы)
	
	
	
	
	

	10
	Ежемесячное пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет, выплачиваемое по основному месту работы или в «Центре выплат»
	
	
	
	
	

	11
	Ежемесячные выплаты на питание беременным женщинам, кормящим матерям, детям до  3-х лет
	
	
	
	
	

	12
	Ежемесячная денежная выплата на рождение 3-го ребенка и последующего
	
	
	
	
	

	13
	Для многодетных семей:
	
	
	
	
	

	
	- ЕДК ЖКУ
	
	
	
	
	

	
	- ЕДВ (на проезд, на лекарственное детям, родителям)
	
	
	
	
	

	
	- Иные компенсации и выплаты многодетным семьям(зубопротезирование и пр.)
	
	
	
	
	

	14
	Иные выплаты
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	
	
	
	
	


Расчет ______ (графа 7/на количество членов семьи) = ___________ руб. на одного члена семьи

Образец заполнения уведомления 
Уведомление*
 об отказе в зачислении ребенка в оздоровительный лагерь дневного пребывания

Уважаемый (ая)___________________________!

Рассмотрев Ваше заявление и представленные документы на зачисление Вашего ребенка ___________________ в оздоровительный лагерь дневного пребывания  _______________, сообщаем, что Вам отказано в зачислении ребенка и бесплатного предоставления питания и оздоровительных услуг по причине ___________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                              (причина отказа в предоставлении услуги)

Руководитель ________________________________

(Ф.И.О.)

Подпись специалиста _________________________

(Ф.И.О.)

контактный телефон ___________________________

* на бланке организации

ВАРИАНТЫ ПРИЧИН
- того, что Вы не предоставили документы, необходимые для зачисления Вашего ребенка в ДОЛ , а именно , (перечислить какие именно документы).
-
Уведомление* 
о зачислении ребенка в оздоровительный лагерь дневного пребывания

Уважаемый (ая) ___________________________!

Рассмотрев Ваше заявление и представленные документы на зачисление Вашего ребенка в оздоровительный лагерь дневного пребывания, сообщаем, что Ваш ребенок ___________________ зачислен на _______________ смену в оздоровительный лагерь дневного пребывания ____________________________ в период с __________ по _____________ на _____________________ (бесплатной (платной) основе.

	
	Руководитель
	
	

	
	
	
	(Ф.И.О.)

	
	Подпись специалиста
	
	

	
	
	
	(Ф.И.О.)


контактный телефон ________________________________

Инструкция 

по работе с обращениями граждан

(полустационарная форма социального обслуживания в условиях временного приюта)

Социальные услуги в полустационарной форме  в условиях временного приюта  предоставляются:

 - детям, подвергающимся физическому или психическому насилию по месту жительства или учебы;

- детям, проживающим с родителями, пренебрегающими родительскими обязанностями;

- детям, оказавшимся в экстремальных условиях;

- детям, проживающим в семьях, находящихся в социально опасном положении;

- детям, заблудившимся или подкинутым;

- детям - жертвам вооруженных или межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий;

- детям, отказывающимся жить в семье или в учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- детям, испытывающим обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, и нуждающимся в социальной помощи и (или) реабилитации. 

Основание для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг: 

а) заявление (устно) несовершеннолетнего, обратившегося за помощью самостоятельно;

  б) заявление родителей (законных представителей) несовершеннолетнего с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста десяти лет, за исключением случаев, когда учет мнения несовершеннолетнего противоречит его интересам (при необходимости оказания срочных социальных услуг);

  в) индивидуальная программа  получателя социальных услуг;

  г) постановление органов опеки и попечительства об отобрании несовершеннолетнего в связи с возникшими обстоятельствами, угрожающими его жизни.

д) постановление лица, производящего дознание, следователя, прокурора или судьи в случаях задержания, административного ареста, заключения под стражу, осуждения к аресту, ограничению свободы, лишению свободы родителей или законных представителей несовершеннолетнего;

 е) акт оперативного дежурного, городского отдела (управления) внутренних дел, отдела (управления) внутренних дел иного муниципального образования о необходимости приема несовершеннолетнего в стационарное отделение для несовершеннолетних для оказания ему экстренной социальной помощи в виде предоставления  временного проживания.

В случае  поступления несовершеннолетнего  по устному заявлению,  специалист немедленно сообщает родителям о местонахождении ребенка. Родители (законный представитель)  либо забирают ребенка, либо пишут заявление на получение социальных услуг.  В случае отсутствия родителей (законного представителя ) делается сообщение в полицию ,  либо в отдел опеки.
В случае отказа от подачи заявления законными представителями несовершеннолетнего гражданина либо отсутствием возможности получить согласие законного представителя несовершеннолетнего гражданина, который нуждается в предоставлении социальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», специалисты отделения, куда поступила информация о необходимости предоставления социальных услуг несовершеннолетнему гражданину, составляют комиссионно Акт об отказе от подписи законного представителя либо об отсутствии возможности получить согласие законного представителя. Акт подписывает Комиссия и приобщает к заявлению. Заявление оформляет специалист на основании просьб несовершеннолетних, заключений должностных лиц органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и подписывается директором Центра.
Заявители:

· должностные лица органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

· родители несовершеннолетних, нуждающихся в получении социальных услуг в стационарной форме;

· иные законные представители несовершеннолетних, нуждающихся в получении социальных услуг в стационарной форме.

Противопоказания  к оказанию социальных услуг: 

- пребывание несовершеннолетнего в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- достоверные данные о наличии карантинных заболеваний, активных форм туберкулеза, а также заболеваний, требующих немедленного стационарного лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.

Социальные услуги в полустационарной форме в виде срочных социальных услуг  предоставляются в любое время суток в течение одного часа с момента обращения, на период, необходимый для оказания социальной и иной помощи несовершеннолетнему, до устранения причин и условий, способствовавших безнадзорности, беспризорности, правонарушениям или антиобщественным действиям несовершеннолетнего, или наступления других обстоятельств, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
Срочные социальные услуги  включают в себя:

· обеспечение бесплатным горячим питанием ; 

· обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

· предоставление  временного жилого помещения;

· содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

· содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;

· оказание  детям психолого-педагогических услуг;

· проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки.

Блок-схема предоставления социальных услуг в полустационарной форме

В условиях временного приюта несовершеннолетним,  испытывающим  обстоятельства, которые ухудшают  или могут ухудшить условия их жизнедеятельности




















Перечень 

документов, необходимых для оформления личного дела несовершеннолетнего

1.Основание для помещения:

- заявление родителя (законного представителя) (при предъявлении документа, подтверждающего тяжелую жизненную ситуацию);

- направление органа управления социальной защиты населения муниципальных образований края;

- индивидуальная программа;

- ходатайство КДНиЗП, органов здравоохранения, отдела образования, органов опеки и попечительства;

- постановление лица, производящего дознание, следователя, прокурора, или судьи в случаях задержания, ареста или осуждения родителей или законных представителей;

- акт оперативного дежурного отдела внутренних дел;

- заявление несовершеннолетнего в случае его личного добровольного обращения с указанием причин, побудивших обратиться в социозащитное учреждение ( написано от руки, юридической силы не имеет, в личном деле находится как подтверждение, что он сам добровольно пришел в отделение)
2. Свидетельство о рождении.

3. Паспорт родителя (законного представителя), помещающего несовершеннолетнего в стационарное отделение (копия).

4. Акт приема несовершеннолетнего.

5. Акт обследования жизнедеятельности  несовершеннолетнего.
6. Личное дело школьника (при помещении несовершеннолетнего из муниципальных образований края для организации обучения по месту временного пребывания):

- табель за прошедшую четверть

- выписка текущих оценок

7. Заключение ПМПК ( при необходимости по п.6).

8. Медицинские документы ( медицинские документы хранятся в медицинском кабинете):

- страховой полис

- результаты первичного осмотра при поступлении несовершеннолетнего в стационарное отделение учреждения

- выписка о результатах осмотра врачами специалистами: ЛОР, хирург, окулист, невропатолог, стоматолог, психоневролог, фтизиатр,

- справка от врача-педиатра, врача-дерматолога,

- справка о прививках,

- справка об эпидемиологическом окружении. 
9. Копия приказа о зачислении.

10. Решение об оказании срочных социальных услуг.

11. Акт оказания срочных социальных услуг.

12. Переписка с организациями, учреждениями, органами по вопросам, касающихся восстановления социального статуса несовершеннолетнего.

13. Заключения первичной и последующих диагностик несовершеннолетнего педагогом-психологом.

14. Выписки из решений консилиумов  по  восстановлению социального статуса несовершеннолетнего.

15. Индивидуальная программа (копия по окончании оказания социальных услуг)

16. Копия постановления об установлении опеки (попечительства) над несовершеннолетним, копия постановления о помещении несовершеннолетнего в учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, заявление родителей (иных законных  представителей) о возвращении ребенка, заявление несовершеннолетнего об отчислении из стационарного отделения.

17. Копия приказа об отчислении. 

18. Акт передачи несовершеннолетнего.

19. Лист учета работы с несовершеннолетним, его семьей.

20. Информация о несовершеннолетнем (информация передается в органы УМВД в случае самовольного ухода).

21. Лист проверок.
Информация о несовершеннолетнем

(для передачи органам УМВД в случае розыска несовершеннолетнего)

Анкетные данные

Наличие документов или их копий (какие)_______________________________________

___________________________________________________________________________

Фамилия___________________________________________________________________

Имя_______________________________________________________________________

Отчество___________________________________________________________________

Дата рождения______________________________________________________________

Место рождения_____________________________________________________________

Категория: сирота; безнадзорный, беспризорный;  оставшийся без попечения родителей или нуждающийся в жизнеустройстве в связи с отменой или признанием недействительности усыновления, опеки или попечительства; подвергающийся физическому или психическому насилию по месту жительства или учебы; проживающий с родителями, пренебрегающими родительскими обязанностями; оказавшийся в экстремальных условиях; проживающий  в семье, находящийся в социально опасном положении; заблудившийся;  подкинутый;  жертва вооруженных или межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий;  отказывающийся жить в семье или в образовательных учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- самовольно оставивший семью; самовольно ушедший из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских учреждений;  оказавшийся в иной трудной жизненной ситуации.( нужное подчеркнуть)

Место учебы________________________________________________________________

В какой поликлинике на учете_________________________________________________

Адрес проживания___________________________________________________________

Адрес регистрации___________________________________________________________

Сведения о семье

ФИО мамы, место работы_____________________________________________________

___________________________________________________________________________
Адрес места жительства мамы_________________________________________________
___________________________________________________________________________

Адрес регистрации мамы_____________________________________________________

___________________________________________________________________________

Номер телефона мамы________________________________________________________
ФИО папы, место работы_____________________________________________________

___________________________________________________________________________

Адрес места жительства папы_________________________________________________

___________________________________________________________________________

Адрес регистрации папы______________________________________________________

___________________________________________________________________________

Номер телефона папы________________________________________________________

Условия проживания(комната, дом, общежитие, квартира, д\д, дом-интернат)

___________________________________________________________________________

Категория семьи: кровная, государственный опекун, опекунская (попечительская), полная, неполная, приемная, патронатная.(подчеркнуть)

Тип семьи: асоциальная, благополучная, неблагополучная (указать причину)

___________________________________________________________________________

Социально-психологические особенности, образ жизни: безработный\ая 

папа \ мама; бродяжничает папа\мама; ведет аморальный образ жизни папа\мама; лишен\лишена родительских прав; малообеспеченные; многодетные; не имеют места жительства;  родители не исполняют свои обязанности;  совершают насилие по отношению к детям; употребляют папа\мама наркотики, спиртные напитки, токсические вещества.

Наличие братьев, сестер, других родственников, характер взаимоотношений с ними (ФИО, возраст,  адрес, телефоны)______________________________________________

___________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Социальные данные ребенка

Социально-психологические особенности ребенка: бродяжничает, ведет аморальный образ жизни, девиантное поведение, курит, педагогическая запущенность, склонность к асоциальному поведению, социальная дезадаптация, употребляет наркотики, спиртные напитки, токсические вещества________________________________________________ ___________________________________________________________________________

Интеллектуальная сохранность: ЗПР, социально-педагогическая запущенность, УО________________________________________________________________________
Причины ухода из дома или детского учреждения________________________________

___________________________________________________________________________

Наличие учета в полиции, КДНиЗП_____________________________________________

Причина постановки на учет___________________________________________________

___________________________________________________________________________

Объявлялся ли в розыск_______________________________________________________

Совершал правонарушения (какие)_____________________________________________

___________________________________________________________________________

Наличие судимости (за что) ___________________________________________________

___________________________________________________________________________

Особые приметы

1. Фигура: толстая, полная, худощавая, средняя, тонкая.

2. Осанка: сутулость, норма.

3. Цвет волос: белокурые, светло- русые, русые, темно-русые, черные.
рыжие.

4. Особенности прически:_________________________________________

5. Цвет глаз: голубые, серые, зеленоватые, светло- карие, черные.
6. Лицо: круглое, овальное, прямоугольное, треугольное, пирамидальное,
ромбовидное.

7. Лоб: высокий, низкий, прямой, скошенный, выступающий.

8. Брови: прямые, дугообразные, извилистые, широкие, узкие, сросшиеся.

9. Нос: малый, большой, толстый, тонкий, широкий.
10. Рот: малый, большой. Углы рта: опущенные, приподнятые.

11. Губы: тонкие, толстые, отвисание нижней губы, приподнятость верхней.

12. Подбородок: скошенный, прямой, выступающий, раздвоенный, с ямкой,
с поперечной бороздой.

13. Уши: малые, большие, овальные, треугольные, квадратные, круглые.
Оттопырениость ушей: верхняя, нижняя, общая.

14. Особенности телосложения: очень слабое, слабое, среднее,коренастое, атлетическое; по степени упитанности: худой, худощавый, средней упитанности, полный, очень полный («тучый»)

15. Тип внешности: арабская, европейская, кавказская, монголоидная, негроидная, среднеазиатская, цыганская.

16. Двигательные и физиологические признаки:

осанка_____________________________________________________________________

походка____________________________________________________________________

жестикуляция_______________________________________________________________

мимика_____________________________________________________________________

манеры_____________________________________________________________________

привычки___________________________________________________________________

17. Особые приметы (физические недостатки, увечья, повреждения, припадки, наросты, бородавки, родинки, родимые пятна, шрамы, болезненные движения, асимметрия лица, татуировки, послеоперационные швы)

18. Прочие особенности и привычки (картавит, заикается, грызет ногти, пальцевые манипуляции, жестикулирует)   

Медико-психологическое заключение о состоянии ребенка

Наличие диспансерных учетов и хронических заболеваний ( со слов)

___________________________________________________________________________

Дата обследования___________________________________________________________

Вид обследования___________________________________________________________

Поставленные диагнозы______________________________________________________

___________________________________________________________________________

Вакцинация_________________________________________________________________

Данные о движении ребенка

Дата поступления несовершеннолетнего________________________________________

Кто принял (ФИО, должность)_________________________________________________

___________________________________________________________________________

Причина поступления: личное заявление, заявление родителей,лиц, их заменяющих,  акт выявления, ходатайство учреждений здравоохранения, образования, отдела опеки и и попечительства,  органов соцзащиты,  доставлен  специалистами отдела опеки и попечительства, доставлен сотрудниками полиции.

Дата отчисления _________________________

Выбыл куда ( указать полное наименование учреждения или ФИО родителей, опекунов, попечителей, подробный адрес, телефоны)______________________________

___________________________________________________________________________

Основание выбывания(указать документ)________________________________________

___________________________________________________________________________

Кем передан(ФИО,должность)_________________________________________________
Обязательно приложить фотографию

Документы, необходимые для   составления

 индивидуальной программы 

1. Копия  паспорта родителей.

2. Копия  свидетельства о рождении (паспорта) несовершеннолетнего

3. Копия документа доставившего несовершеннолетнего (при наличии)

4. Результаты диагностики и рекомендации педагога-психолога

5. Результаты диагностики и рекомендации воспитателя

6. Акт обследования жизнедеятельности   несовершеннолетнего 

7. Перечень услуг по видам, необходимых  для оказания помощи несовершеннолетнему, для включения в индивидуальную программу.

В течение  72 часов после поступления несовершеннолетнего в стационарное отделение для несовершеннолетних  вышеназванные документы должны быть направлены уполномоченному специиалисту по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.
Организация работы

в стационарном отделении для несовершеннолетних.
1. При поступлении несовершеннолетнего в стационарное отделение  специалист по социальной работе   сообщает в первичный прием о поступлении ребенка и получает решение об оказании срочных социальных услуг, готовит  пакет документов для признания несовершеннолетнего нуждающимся в социальном обслуживании согласно списку и  получения  ИППСУ . В случае поступления  несовершеннолетнего  в ночное время, в нерабочие дни    его принимает дежурный воспитатель. Полученные документы от несовершеннолетнего, его сопровождающего воспитатель утром следующего дня, дня следующего за нерабочим днем  передает специалисту по социальной работе.
2.  При поступлении несовершеннолетнего  в течение 24 часов специалист по социальной работе отправляет сообщения  субъектам профилактики согласно Порядку межведомственного взаимодействия по выявлению, учету и устройству  детей, оставшихся без попечения родителей, беспризорных, безнадзорных, пострадавших от жестокого обращения, в Камчатском крае, Порядку экстренного реагирования районных (городских) комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав Камчатского края на факты чрезвычайных происшествий с участием несовершеннолетних,   утвержденных на заседании комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Камчатского края от 30 марта   2017 г.  № 3.
3.  При поступлении несовершеннолетнего в отделение  в первый рабочий день, следующий за днем поступления, педагог-психолог проводит первичную диагностику поступившего с целью выявления проблем ребенка с последующей разработкой плана реабилитационной работы с ним.
4.  Социальный педагог при поступлении несовершеннолетнего  школьного возраста, делает запрос в школу, где обучается несовершеннолетний,  для получения  педагогической характеристики. ( по необходимости), для выяснения трудностей  его в обучении. По необходимости занимается устройством ребенка в образовательное учреждение. Разрабатывает план реабилитационной, коррекционной работы , как индивидуальной, так и групповой.
5.  Воспитатели, согласно рекомендации педагога-психолога, включают в план воспитательной работы  индивидуальную  реабилитационную и коррекционную работу с несовершеннолетним.
6.  Специалист по социальной работе  ведет:
· журналы учета ежедневных социальных услуг, 
· переписку с субъектами профилактики безнадзорности по  дальнейшему жизнеустройству детей,  по оказанию социальной помощи родителям,

· личные дела  несовершеннолетних.
По убытию несовершеннолетних из отделения готовит:

· проект заключения о выполнении ИППСУ, согласно  листам учета работы   специалистов с ребенком, 
· акт выполненных работ по договору, 
· личные дела для сдачи в архив.
7. Педагог-психолог проводит  индивидуальную  реабилитационную, коррекционную работу, которую отражает в листе учета работы с несовершеннолетним. Ведет личное дело несовершеннолетнего, которое хранится в сейфе в кабинете психолога, в личном деле находятся диагностики, план проведения реабилитационной, коррекционной работы,  способы и методы работы, материалы по этой работе.  По убытию несовершеннолетнего из  отделения первичная, заключительная диагностика, лист учета работы с несовершеннолетним сдается специалисту по социальной работе для подшивки в архивное личное дело.
8.  Социальный педагог  ведет лист учета работы с несовершеннолетним. При осуществлении реабилитационной, коррекционной  работы социальный педагог  пользуется личным делом ребенка, хранящимся в  сейфе в кабинете специалиста по социальной работе. Результаты  диагностик, план работы с ребенком должны быть подшиты в личное дело. По выбытию ребенка из отделения лист учета работы с ребенком сдается специалисту по социальной работе.  
9.  Воспитатели  ведут листы учета работы  с ребенком, где учитываются групповые, индивидуальные занятия с указанием пункта ИППСУ  (социально-педагогические, социально-психологические), согласно плану работы отделения, плану работы воспитателя на смену. По выбытию ребенка лист учета работы сдается  специалисту по социальной работе.
10.  Медицинские  работники   ведут:

журнал учета питания несовершеннолетних,

медицинские карты несовершеннолетних,

 лист учета работы с несовершеннолетним, который по выбытию  ребенка сдается специалисту по социальной работе.
Действие  по приёму несовершеннолетнего в отделение и документов для предоставления услуги

1. . Основанием для начала предоставления социальных услуг в полустационарной форме является поступление в стационар  несовершеннолетнего.

2.   Специалист, ответственный за прием документов, либо дежурный воспитатель:

- устанавливает личность лица,  доставившего несовершеннолетнего;

- проводит первичную проверку представленных документов ( документов, перечисленных в п. 10 настоящего регламента; свидетельства о рождении/ паспорта несовершеннолетнего;  документов, удостоверяющих личность, специалистов, доставивших несовершеннолетнего, либо законного представителя несовершеннолетнего); 

- выполняет копии  необходимых документов;

- регистрирует в журнале учета лиц, обратившихся в стационар.

3. После регистрации в Журнале учета лиц , обратившихся  в стационар, специалист, ответственный за формирование личного дела несовершеннолетнего,  сообщает в отделение первичного приема  данные, необходимые для принятия решения об оказании  срочных социальных услуг (если несовершеннолетний поступил во внерабочее время, специалист сообщает о приеме несовершеннолетнего  на начало рабочего времени, наступающего за временем поступления).  По результатам действия по приему документов специалист  формирует личное дело.

4.  Если у несовершеннолетнего отсутствует право на предоставление срочных социальных услуг, то выносится решение об отказе. 

Решение об отказе в предоставлении услуг оформляется в двух экземплярах, один из которых направляется лицу, доставившему несовершеннолетнего, а второй хранится в Центре  в течение трех лет со всеми представленными для получения услуги документами.

Решение об отказе регистрируется в журнале регистрации. Журнал должен быть пронумерован, прошнурован, скреплен печатью и подписью директора Центра.

Общий срок административной процедуры не должен превышать один час.

5. Медицинский работник проводит  медицинский осмотр и опрос поступившего несовершеннолетнего, заполняет медицинскую карту несовершеннолетнего..

6. При поступлении обратившегося самостоятельно несовершеннолетнего  специалисты обязаны  сообщить немедленно родителям о местонахождении несовершеннолетнего,  в течение 24 часов выяснить обстоятельства обращения несовершеннолетнего в стационарное отделение  и сообщить об этом в органы  опеки и попечительства и органы внутренних дел муниципального образования. 

Организация работы

в отделении реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья

1. При поступлении в отделение индивидуальной карты реабилитации и абилитации ребенка-инвалида специалист по социальной работе сообщает письменно родителям/законным представителям ребенка о том, что в отделение  из МСЭ поступила ИПР  ребенка –инвалида и  с предложением получить социальные услуги , указанные в ИПР , оказываемые Центром. 
2. При желании родителей/законных представителей разрабатывается индивидуальная программа получателя социальных услуг с включением социальных услуг, оказываемых другими реабилитационными учреждениями. Документы для уполномоченного специалиста по признанию  гражданина нуждающимся в оказании социальных услуг готовит специалист по социальной работе.
3. Договор на оказание социальных услуг  может быть заключен  на определенный вид социальных услуг:
- группа дневного пребывания,

- индивидуальные занятия со специалистом ( педагогом-психологом, логопедом, тренером по адаптивной физкультуре, лекотека, арттерапия).
4.  При исполнении  договора  на оказание комплекса социальных услуг документацией    занимается специалист по социальной работе.  Срок окончания договора  определяется по самому позднему сроку. В  сроках и условиях к договору прописываются конкретные даты исполнения каждым  узким специалистом. Узкие специалисты по окончании курса сдают специалисту по социальной работе листы учета выполненной работы, с выполненным подсчетом социальных услуг.
5. При исполнении договора на оказание  определенных социальных услуг узким специалистом ответственность за ведение документации и исполнение сроков договора несет узкий специалист ( базовый уровень сопровождения, так называемые «индивидуалы»), сроки нахождения ребенка на базовом уровне сопровождения определяет узкий специалист при первичной диагностике ( сроки оказания услуг зависят от степени тяжести заболевания ребенка) и этот период указывается в договоре.
6. В случае заключения договора на оказание услуг несколькими узкими специалистами  документация ведется аналогично  работе , описанной в п.4,  за сроки оказания услуг  узким специалистом  несет ответственность узкий специалист.
7.  Узкие специалисты ведут документацию по сопровождению ребенка (первичная диагностика, план/программа работы с несовершеннолетним,  карты наблюдений, листы учета оказываемых услуг).

8. У специалиста по социальной работе  на социальном сопровождении находятся граждане, находящиеся в социально-опасном положении. 
9. По окончании работы с несовершеннолетним личные дела сдаются в архив отделения  на срок до окончания действия ИППСУ, далее личные дела сдаются в архив Центра ( кабинет первичного приема).  По окончании  работы по ИППСУ обязательно заполнение Заключения  по ИППСУ.
Справочно 

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 29 апреля 2015 г. N 216н
"Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний"
В соответствии с частью 3 статьи 18 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, N 52, ст. 7007; 2014, N 30, ст. 4257) и подпунктом 11 части 2 статьи 14 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, N 48, ст. 6724; 2012, N 26, ст. 3442, 3446; 2013, N 27, ст. 3459, 3477; N 30, ст. 4038; N 39, ст. 4883; N 48, ст. 6165; N 52, ст. 6951; 2014, N 23, ст. 2930; N 30, ст. 4106, 4244, 4247, 4257; N 43, ст. 5798; N 49, ст. 6927, 6928; 2015, N 1, ст. 72, 85; N 10, ст. 1403, 1425; N 14, ст. 2018) приказываю:

Утвердить:

перечень медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, согласно приложению N 1;

форму заключения уполномоченной медицинской организации о наличии медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, согласно приложению N 2.

	Министр
	В.И. Скворцова


Зарегистрировано в Минюсте РФ 9 июня 2015 г. 
Регистрационный N 37608

Приложение N 1
 к приказу Министерства здравоохранения РФ
 от 29 апреля 2015 г. N 216н
Перечень
медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме
	N п/п
	Наименование или характеристика заболевания (состояния)
	Код заболевания (состояния)

по МКБ-10

 HYPERLINK "file:///E:\\новые%20регламенты%20по%20442ФЗ\\новые%20регламенты%20с%20учетом%20передачи%20полномочий\\методическое%20пособие%20для%20специалистов.doc" \l "sub_111" *

	1.
	Туберкулез любых органов и систем с бактериовыделением, подтвержденным методом посева
	А15;

А17 - А19

	2.
	Лепра
	А30

	3.
	Острые инфекционные заболевания либо хронические инфекционные заболевания** в стадии обострения, тяжелого течения и (или) заразные для окружающих, а также лихорадки, сыпи неясной этиологии
	А00 - А09;

А20 - А29;

А31 - В99;

R50

	4.
	Злокачественные новообразования, сопровождающиеся обильными выделениями
	С00 - С97

	5.
	Хронические и затяжные психические расстройства

с тяжелыми стойкими или часто обостряющимися

болезненными проявлениями, в том числе связанные

с употреблением психоактивных веществ
	F01; F03 - F09;

F10 - F16;

F18 - F19;

F20 - F33

	6.
	Эпилепсия с частыми припадками
	G40 - G41

	7.
	Гангрена и некроз легкого, абсцесс легкого
	J85.0 - J85.2

	8.
	Трахеостома, каловые, мочевые свищи, пожизненная

нефростома, стома мочевого пузыря (при невозможности выполнения реконструктивной операции на мочевых путях и закрытия стомы), не корригируемое хирургически недержание мочи, противоестественный анус (при невозможности восстановления непрерывности желудочно-кишечного тракта)
	Z93.0;

Z93.2 - Z93.6;

К63.2;

N28.8;

N32.1 - N32.2;

N36.0;

N39.4;

N82

	9.
	Тяжелые хронические заболевания кожи с множественными высыпаниями и обильным отделяемым
	L10; L12.2;

L12.3; L13.0;

L88; L98.9

	10.
	Пороки развития лица и черепа с нарушением функции дыхания, жевания, глотания
	Q35 - Q37;

Q67.0 - Q67.4

	11.
	Заболевания, осложненные гангреной конечности
	А48.0; Е10.5;

Е11.5; Е12.5;

Е13.5; Е14.5;

I70.2; I73.1;

I74.3; R02


___________________________

* Международная статистическая классификация болезней и проблем, связанных со здоровьем, 10 пересмотра.

** За исключением заболеваний, указанных в пунктах 1-2 настоящего Перечня.

Приложение N 2
 к приказу Министерства здравоохранения РФ
 от 29 апреля 2015 г. N 216н
Форма
Заключение
уполномоченной медицинской организации
о наличии медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых
гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано,
в том числе временно, в предоставлении социальных услуг
в стационарной форме

от "__" ______________ 20__ г.

 1. Выдано _________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

   (полное наименование и адрес уполномоченной медицинской организации)

 2.   Полное   наименование   организации    социального    обслуживания,

 предоставляющей   социальные   услуги   в   стационарной     форме, куда

 представляется заключение

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

 3. Фамилия, имя, отчество ____________________________________________________

                      (Ф.И.О. гражданина или получателя социальных услуг)

 4. Пол (мужской/женский) ___________________________________________________

 5. Дата рождения ___________________________________________________________

 6. Адрес места жительства (места пребывания) __________________________________

___________________________________________________________________________

 7. Заключение:

 Выявлено наличие заболеваний, в связи с наличием которых гражданину  или

 получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в

 предоставлении социальных услуг в стационарной форме*.

Председатель

врачебной комиссии: _____________________ _________________ _________________

                          (Ф.И.О.)           (подпись)        (дата)

                                        М.П.

* Часть 3 статьи 18 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, N 52, ст. 7007; 2014, N 30, ст. 4257).

Постановление Правительства РФ от 18 октября 2014 г. № 1075 “Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно” 

23 октября 2014

В соответствии с частью 4 статьи 31 Федерального закона "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемые Правила определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.

2. Министерству труда и социальной защиты Российской Федерации совместно с Министерством финансов Российской Федерации давать разъяснения по вопросам применения Правил, утвержденных настоящим постановлением.

3. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2015 г.

	Председатель Правительства

Российской Федерации 
	                                                                     Д. Медведев 


Правила определения среднедушевого дохода
для предоставления социальных услуг бесплатно
(утв. постановлением Правительства РФ от 18 октября 2014 г. № 1075)

1. Настоящие Правила устанавливают порядок определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (далее - среднедушевой доход).

2. Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг, за исключением лиц, указанных в частях 1 и 3 статьи 31 Федерального закона "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", производится на дату обращения и осуществляется на основании документов (сведений), предусмотренных порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им (ему) имуществе на праве собственности.

3. В целях настоящих Правил:

а) в составе семьи учитываются супруги, родители и несовершеннолетние дети, совместно проживающие с получателем социальных услуг;

б) под датой обращения понимается дата подачи заявления о предоставлении социальных услуг либо дата представления сведений об изменении состава семьи, доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащего им (ему) имущества на праве собственности.

4. При расчете среднедушевого дохода в состав семьи не включаются:

а) лица, отбывающие наказание в виде лишения свободы, лица, в отношении которых применена мера пресечения в виде заключения под стражу, а также лица, находящиеся на принудительном лечении по решению суда;

б) лица, находящиеся на полном государственном обеспечении.

5. При расчете среднедушевого дохода учитываются следующие доходы, полученные в денежной форме:

а) дивиденды и проценты, полученные от российской организации, а также проценты, полученные от российских индивидуальных предпринимателей и (или) иностранной организации в связи с деятельностью ее обособленного подразделения в Российской Федерации;

б) страховые выплаты при наступлении страхового случая, в том числе периодические страховые выплаты (ренты, аннуитеты) и (или) выплаты, связанные с участием страхователя в инвестиционном доходе страховщика, а также выкупные суммы, полученные от российской организации и (или) от иностранной организации в связи с деятельностью ее обособленного подразделения в Российской Федерации;

в) доходы, полученные от использования в Российской Федерации авторских или смежных прав;

г) доходы, полученные от сдачи в аренду или иного использования имущества, находящегося в Российской Федерации;

д) доходы от реализации:

недвижимого имущества, находящегося в Российской Федерации;

в Российской Федерации акций или иных ценных бумаг, а также долей участия в уставном капитале организаций;

в Российской Федерации акций, иных ценных бумаг, долей участия в уставном капитале организаций, полученные от участия в инвестиционном товариществе;

прав требования к российской организации или иностранной организации в связи с деятельностью ее обособленного подразделения на территории Российской Федерации;

иного имущества, находящегося в Российской Федерации и принадлежащего гражданину;

е) вознаграждение за выполнение трудовых или иных обязанностей, выполненную работу, оказанную услугу, совершение действия в Российской Федерации. При этом вознаграждение директоров и иные аналогичные выплаты, получаемые членами органа управления организации (совета директоров или иного подобного органа) - налогового резидента Российской Федерации, местом нахождения (управления) которой является Российская Федерация, рассматриваются как доходы, полученные от источников в Российской Федерации, независимо от места, где фактически исполнялись возложенные на этих лиц управленческие обязанности или откуда производились выплаты указанных вознаграждений;

ж) пенсии, пособия, стипендии и иные аналогичные выплаты, полученные гражданином в соответствии с законодательством Российской Федерации или полученные от иностранной организации в связи с деятельностью ее обособленного подразделения в Российской Федерации;

з) доходы, полученные от использования любых транспортных средств, включая морские, речные, воздушные суда и автомобильные транспортные средства, в связи с перевозками в Российскую Федерацию и (или) из Российской Федерации или в ее пределах, а также штрафы и иные санкции за простой (задержку) таких транспортных средств в пунктах погрузки (выгрузки) в Российской Федерации;

и) доходы, полученные от использования трубопроводов, линий электропередачи, линий оптико-волоконной и (или) беспроводной связи, иных средств связи, включая компьютерные сети, на территории Российской Федерации;

к) выплаты правопреемникам умерших застрахованных лиц в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации об обязательном пенсионном страховании;

л) иные доходы, получаемые гражданином в результате осуществления им деятельности в Российской Федерации;

м) компенсация, выплачиваемая государственным органом или общественным объединением за время исполнения государственных или общественных обязанностей;

н) денежное довольствие военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, таможенных органов Российской Федерации и других органов правоохранительной службы, а также дополнительные выплаты, имеющие постоянный характер, и продовольственное обеспечение (денежная компенсация взамен продовольственного пайка), установленные законодательством Российской Федерации;

о) денежное вознаграждение по договору об осуществлении опеки или попечительства, а также денежные выплаты по договорам ренты, пожизненного содержания с иждивением.

6. Доходы, получаемые в иностранной валюте, пересчитываются в рубли по курсу Центрального банка Российской Федерации, установленному на дату фактического получения этих доходов.

7. Доходы учитываются до вычета налогов и сборов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8. Сумма заработной платы, включая выплаты компенсационного и стимулирующего характера, предусмотренная системой оплаты труда и выплачиваемая по результатам работы за месяц, учитывается в доходах семьи или одиноко проживающего гражданина в месяце ее фактического получения, который приходится на расчетный период. При иных установленных сроках расчета и выплаты заработной платы, включая выплаты компенсационного и стимулирующего характера, сумма полученной заработной платы, включая выплаты компенсационного и стимулирующего характера, делится на количество месяцев, за которые она начислена, и учитывается в доходах семьи или одиноко проживающего гражданина за те месяцы, которые приходятся на расчетный период.

9. Суммы оплаты сезонных, временных и других видов работ, выполняемых по срочным трудовым договорам, доходов, полученных от исполнения договоров гражданско-правового характера, а также доходов, полученных от осуществления предпринимательской и иной деятельности, делятся на количество месяцев, за которые они начислены (получены), и учитываются в доходах семьи или одиноко проживающего гражданина за те месяцы, которые приходятся на расчетный период.

10. Суммы доходов, полученных от сдачи в аренду (наем) недвижимого и иного имущества, делятся на количество месяцев, за которые они получены, и учитываются в доходах за те месяцы, которые приходятся на расчетный период.

11. Расчет среднедушевого дохода производится исходя из суммы доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг.

12. Среднедушевой доход рассчитывается путем деления одной двенадцатой суммы доходов всех членов семьи за расчетный период на число членов семьи.

13. Доход одиноко проживающего гражданина определяется как одна двенадцатая суммы его доходов за расчетный период. 

Постановление Правительства РФ от 20 августа 2003 г. N 512
"О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи"
Во исполнение Федерального закона "О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, N 14, ст.1257) Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемый перечень видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи.

Информация об изменениях:

Постановлением Правительства РФ от 7 октября 2015 г. N 1071 в пункт 2 внесены изменения, вступающие в силу с 1 января 2016 г.

См. текст пункта в предыдущей редакции
2. Министерству труда и социальной защиты Российской Федерации совместно с Министерством финансов Российской Федерации давать разъяснения, связанные с применением перечня видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи.

3. Признать утратившим силу постановление Правительства Российской Федерации от 22 февраля 2000 г. N 152 "О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода малоимущих семей и малоимущих одиноко проживающих граждан для предоставления им государственной социальной помощи" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2000, N 9, ст.1040).

	Председатель Правительства
Российской Федерации
	М.Касьянов


Москва

20 августа 2003 г.

N 512

Перечень
видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи
(утв. постановлением Правительства РФ от 20 августа 2003 г. N 512)

1. При расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи учитываются все виды доходов, полученные каждым членом семьи или одиноко проживающим гражданином в денежной и натуральной форме, в том числе:

а) все предусмотренные системой оплаты труда выплаты, учитываемые при расчете среднего заработка в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 11 апреля 2003 г. N 213 "Об особенностях порядка исчисления средней заработной платы";

б) средний заработок, сохраняемый в случаях, предусмотренных трудовым законодательством;

в) компенсация, выплачиваемая государственным органом или общественным объединением за время исполнения государственных или общественных обязанностей;

г) выходное пособие, выплачиваемое при увольнении, компенсация при выходе в отставку, заработная плата, сохраняемая на период трудоустройства при увольнении в связи с ликвидацией организации, сокращением численности или штата работников;

д) социальные выплаты из бюджетов всех уровней, государственных внебюджетных фондов и других источников, к которым относятся:

пенсии, компенсационные выплаты (кроме компенсационных выплат неработающим трудоспособным лицам, осуществляющим уход за нетрудоспособными гражданами) и дополнительное ежемесячное материальное обеспечение пенсионеров;

ежемесячное пожизненное содержание судей, вышедших в отставку;

стипендии, выплачиваемые обучающимся в профессиональных образовательных организациях и образовательных организациях высшего образования, аспирантам, обучающимся по очной форме по программам подготовки научно-педагогических кадров, и докторантам образовательных организаций высшего образования и научных организаций, обучающимся в духовных образовательных организациях, а также компенсационные выплаты указанным категориям граждан в период их нахождения в академическом отпуске по медицинским показаниям;

пособие по безработице, материальная помощь и иные выплаты безработным гражданам, а также стипендия и материальная помощь, выплачиваемая гражданам в период прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования по направлению органов службы занятости, выплаты безработным гражданам, принимающим участие в общественных работах, и безработным гражданам, особо нуждающимся в социальной защите, в период их участия во временных работах, а также выплаты несовершеннолетним гражданам в возрасте от 14 до 18 лет в период их участия во временных работах;

пособие по временной нетрудоспособности, пособие по беременности и родам, а также единовременное пособие женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности;

ежемесячное пособие на ребенка;

ежемесячное пособие на период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста 1,5 лет и ежемесячные компенсационные выплаты гражданам, состоящим в трудовых отношениях на условиях трудового договора и находящимся в отпуске по уходу за ребенком до достижения им 3-летнего возраста;

ежемесячное пособие супругам военнослужащих, проходящих военную службу по контракту, в период их проживания с супругами в местностях, где они вынуждены не работать или не могут трудоустроиться в связи с отсутствием возможности трудоустройства по специальности и были признаны в установленном порядке безработными, а также в период, когда супруги военнослужащих вынуждены не работать по состоянию здоровья детей, связанному с условиями проживания по месту воинской службы супруга, если по заключению учреждения здравоохранения их дети до достижения возраста 18 лет нуждаются в постороннем уходе;

ежемесячная компенсационная выплата неработающим женам лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел Российской Федерации и учреждений уголовно-исполнительной системы в отдаленных гарнизонах и местностях, где отсутствует возможность их трудоустройства;

ежемесячные страховые выплаты по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;

надбавки и доплаты ко всем видам выплат, указанных в настоящем подпункте, и иные социальные выплаты, установленные органами государственной власти Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, организациями;

е) доходы от имущества, принадлежащего на праве собственности семье (отдельным ее членам) или одиноко проживающему гражданину, к которым относятся:

доходы от реализации и сдачи в аренду (наем) недвижимого имущества (земельных участков, домов, квартир, дач, гаражей), транспортных и иных механических средств, средств переработки и хранения продуктов;

доходы от реализации плодов и продукции личного подсобного хозяйства (многолетних насаждений, огородной продукции, продукционных и демонстрационных животных, птицы, пушных зверей, пчел, рыбы);

ж) другие доходы семьи или одиноко проживающего гражданина, в которые включаются:

денежное довольствие военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, таможенных органов Российской Федерации и других органов, в которых законодательством Российской Федерации предусмотрено прохождение федеральной государственной службы, связанной с правоохранительной деятельностью, а также дополнительные выплаты, носящие постоянный характер, и продовольственное обеспечение, установленные законодательством Российской Федерации;

единовременное пособие при увольнении с военной службы, из органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, таможенных органов Российской Федерации, других органов, в которых законодательством Российской Федерации предусмотрено прохождение федеральной государственной службы, связанной с правоохранительной деятельностью;

оплата работ по договорам, заключаемым в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации;

материальная помощь, оказываемая работодателями своим работникам, в том числе бывшим, уволившимся в связи с выходом на пенсию по инвалидности или по возрасту;

авторские вознаграждения, получаемые в соответствии с законодательством Российской Федерации об авторском праве и смежных правах, в том числе по авторским договорам наследования;

доходы от занятий предпринимательской деятельностью, включая доходы, полученные в результате деятельности крестьянского (фермерского) хозяйства, в том числе хозяйства без образования юридического лица;

доходы по акциям и другие доходы от участия в управлении собственностью организации;

алименты, получаемые членами семьи;

проценты по банковским вкладам;

наследуемые и подаренные денежные средства;

денежные эквиваленты полученных членами семьи льгот и социальных гарантий, установленных органами государственной власти Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, организациями.

2. В доходе семьи или одиноко проживающего гражданина не учитываются:

государственная социальная помощь, оказываемая в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственной социальной помощи в виде денежных выплат и натуральной помощи;

единовременные страховые выплаты, производимые в возмещение ущерба, причиненного жизни и здоровью человека, его личному имуществу и имуществу, находящемуся в общей собственности членов его семьи, а также ежемесячные суммы, связанные с дополнительными расходами на медицинскую, социальную и профессиональную реабилитацию в соответствии с решением учреждения государственной службы медико-социальной экспертизы.

3. Из дохода семьи или одиноко проживающего гражданина исключается сумма уплаченных алиментов.

Семейный кодекс Российской Федерации

Раздел IV. Права и обязанности родителей и детей

Глава 11. Права несовершеннолетних детей

Статья 54. Право ребенка жить и воспитываться в семье

1. Ребенком признается лицо, не достигшее возраста восемнадцати лет (совершеннолетия).

2. Каждый ребенок имеет право жить и воспитываться в семье, насколько это возможно, право знать своих родителей, право на их заботу, право на совместное с ними проживание, за исключением случаев, когда это противоречит его интересам. Ребенок имеет права на воспитание своими родителями, обеспечение его интересов, всестороннее развитие, уважение его человеческого достоинства. При отсутствии родителей, при лишении их родительских прав и в других случаях утраты родительского попечения право ребенка на воспитание в семье

обеспечивается органом опеки и попечительства в порядке, установленном главой 18 настоящего Кодекса.

Статья 55. Право ребенка на общение с родителями и другими родственниками

1. Ребенок имеет право на общение с обоими родителями, дедушкой, бабушкой, братьями, сестрами и другими родственниками. Расторжение брака родителей, признание его недействительным или раздельное проживание родителей не влияют на права ребенка.

В случае раздельного проживания родителей ребенок имеет право на общение с каждым из них. Ребенок имеет право на общение со своими родителями также в случае их проживания в разных государствах.

2. Ребенок, находящийся в экстремальной ситуации (задержание, арест, заключение под стражу, нахождение в лечебном учреждении и другое), имеет право на общение со своими родителями и другими родственниками в порядке, установленном законом.

Статья 56. Право ребенка на защиту

1. Ребенок имеет право на защиту своих прав и законных интересов.

Защита прав и законных интересов ребенка осуществляется родителями (лицами, их заменяющими), а в случаях, предусмотренных настоящим Кодексом, органом опеки и попечительства, прокурором и судом. Несовершеннолетний, признанный в соответствии с законом полностью дееспособным до достижения совершеннолетия, имеет право самостоятельно  осуществлять свои права и обязанности, в том числе право на защиту.

2. Ребенок имеет право на защиту от злоупотреблений со стороны родителей (лиц, их заменяющих).

При нарушении прав и законных интересов ребенка, в том числе при невыполнении или при ненадлежащем выполнении родителями (одним из них) обязанностей по воспитанию, образованию ребенка либо при злоупотреблении родительскими правами, ребенок вправе самостоятельно обращаться за их защитой в орган опеки и попечительства, а по достижении возраста четырнадцати лет в суд.

3. Должностные лица организаций и иные граждане, которым станет известно об угрозе жизни или здоровью ребенка, о нарушении его прав и законных интересов, обязаны сообщить об этом в орган опеки и попечительства по месту фактического нахождения ребенка. При получении таких сведений орган  опеки и попечительства обязан принять необходимые меры по защите прав и законных интересов ребенка.

Статья 57. Право ребенка выражать свое мнение

Ребенок вправе выражать свое мнение при решении в семье любого вопроса, затрагивающего его интересы, а также быть заслушанным в ходе любого судебного или административного разбирательства. Учет мнения ребенка, достигшего возраста десяти лет, обязателен, за исключением случаев, когда это противоречит его интересам. В случаях, предусмотренных настоящим Кодексом (статьи 59, 72, 132, 134, 136, 143, 154), органы опеки и попечительства или суд могут принять решение только с согласия ребенка, достигшего возраста десяти лет.

Глава 12.  Права и обязанности родителей  

Статья 63. Права и обязанности родителей по воспитанию и образованию детей

1. Родители имеют право и обязаны воспитывать своих детей. 

Родители несут ответственность за воспитание и развитие своих детей. Они обязаны заботиться о здоровье, физическом, психическом, духовном и нравственном развитии своих детей.

Родители имеют преимущественное право на воспитание своих детей перед всеми другими лицами.

2. Родители обязаны обеспечить получение детьми основного общего образования.

Родители с учетом мнения детей имеют право выбора образовательного учреждения и формы обучения детей до получения детьми основного общего образования.

Статья 64. Права и обязанности родителей по защите прав и интересов детей

1. Защита прав и интересов детей возлагается на их родителей.

Родители являются законными представителями своих детей и выступают в защиту их прав и интересов в отношениях с любыми физическими и юридическими лицами, в том числе в судах, без специальных полномочий.

2. Родители не вправе представлять интересы своих детей, если органом опеки и попечительства установлено, что между интересами родителей и детей имеются

противоречия. В случае разногласий между родителями и детьми орган опеки и попечительства обязан назначить представителя для защиты прав и интересов детей.

Статья 65. Осуществление родительских прав

1. Родительские права не могут осуществляться в противоречии с интересами детей. Обеспечение интересов детей должно быть предметом основной заботы их родителей.

При осуществлении родительских прав родители не вправе причинять вред физическому и психическому здоровью детей, их нравственному развитию.

Способы воспитания детей должны исключать пренебрежительное, жестокое,грубое, унижающее человеческое достоинство обращение, оскорбление или эксплуатацию детей.

Родители, осуществляющие родительские права в ущерб правам и интересам детей, несут ответственность в установленном законом порядке.

2. Все вопросы, касающиеся воспитания и образования детей, решаются родителями по их взаимному согласию исходя из интересов детей и с учетом мнения детей. Родители (один из них) при наличии разногласий между ними вправе обратиться за разрешением этих разногласий в орган опеки и попечительства или в суд.

3. Место жительства детей при раздельном проживании родителей устанавливается соглашением родителей.

При отсутствии соглашения спор между родителями разрешается судом исходя из интересов детей и с учетом мнения детей. При этом суд учитывает привязанность ребенка к каждому из родителей, братьям и сестрам, возраст ребенка, нравственные и иные личные качества родителей, отношения, существующие между каждым из родителей и ребенком, возможность создания ребенку условий для воспитания и развития (род деятельности, режим работы

родителей, материальное и семейное положение родителей и другое).

Статья 68. Защита родительских прав

1. Родители вправе требовать возврата ребенка от любого лица, удерживающего его у себя не на основании закона или не на основании судебного решения. В случае возникновения спора родители вправе обратиться в суд за защитой своих прав.

При рассмотрении этих требований суд вправе с учетом мнения ребенка отказать в удовлетворении иска родителей, если придет к выводу, что передача ребенка родителям не отвечает интересам ребенка.

2. Если судом установлено, что ни родители, ни лицо, у которого находится ребенок, не в состоянии обеспечить его надлежащее воспитание и развитие, суд передает ребенка на попечение органа опеки и попечительства.

Статья 69. Лишение родительских прав

Родители (один из них) могут быть лишены родительских прав, если они:

уклоняются от выполнения обязанностей родителей, в том числе при злосном уклонении от уплаты алиментов;

отказываются без уважительных причин взять своего ребенка из родильного дома (отделения) либо из иного лечебного учреждения, воспитательного учреждения, учреждения социальной защиты населения или из других аналогичных учреждений;

злоупотребляют своими родительскими правами;

жестоко обращаются с детьми, в том числе осуществляют физическое или психическое насилие над ними, покушаются на их половую неприкосновенность;

являются больными хроническим алкоголизмом или наркоманией;

совершили умышленное преступление против жизни или здоровья своих детей либо против жизни или здоровья супруга.

Статья 70. Порядок лишения родительских прав

1. Лишение родительских прав производится в судебном порядке.

Дела о лишении родительских прав рассматриваются по заявлению одного из родителей (лиц, их заменяющих), прокурора, а также по заявлениям органов или учреждений, на которые возложены обязанности по охране прав несовершеннолетних детей (органов опеки и попечительства, комиссий по делам несовершеннолетних, учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и других).

2. Дела о лишении родительских прав рассматриваются с участием прокурора и органа опеки и попечительства.

3. При рассмотрении дела о лишении родительских прав суд решает вопрос о взыскании алиментов на ребенка с родителей (одного из них), лишенных родительских прав.

4. Если суд при рассмотрении дела о лишении родительских прав обнаружит в действиях родителей (одного из них) признаки уголовно наказуемого деяния, он обязан уведомить об этом прокурора.

5. Суд обязан в течение трех дней со дня вступления в законную силу решения суда о лишении родительских прав направить выписку из этого решения суда в орган записи актов гражданского состояния по месту государственной регистрации рождения ребенка.

Статья 71. Последствия лишения родительских прав

1. Родители, лишенные родительских прав, теряют все права, основанные на факте родства с ребенком, в отношении которого они были лишены родительских прав, в том числе право на получение от него содержания (статья 87 настоящего Кодекса), а также право на льготы и государственные пособия, установленные для граждан, имеющих детей.

2. Лишение родительских прав не освобождает родителей от обязанности содержать своего ребенка.

3. Вопрос о дальнейшем совместном проживании ребенка и родителей (одного из них), лишенных родительских прав, решается судом в порядке, установленном жилищным законодательством.

4. Ребенок, в отношении которого родители (один из них) лишены родительских прав, сохраняет право собственности на жилое помещение или право пользования жилым помещением, а также сохраняет имущественные права,основанные на факте родства с родителями и другими родственниками, в том числе право на получение наследства.

5. При невозможности передать ребенка другому родителю или в случае лишения родительских прав обоих родителей ребенок передается на попечение органа опеки и попечительства.

6. Усыновление ребенка в случае лишения родителей (одного из них) родительских прав допускается не ранее истечения шести месяцев со дня вынесения решения суда о лишении родителей (одного из них) родительских прав.

Статья 72. Восстановление в родительских правах

1. Родители (один из них) могут быть восстановлены в родительских правах в случаях, если они изменили поведение, образ жизни и (или) отношение к воспитанию ребенка.

2. Восстановление в родительских правах осуществляется в судебном порядке по заявлению родителя, лишенного родительских прав. Дела о восстановлении в родительских правах рассматриваются с участием органа опеки и попечительства, а также прокурора.

3. Одновременно с заявлением родителей (одного из них) о восстановлении в родительских правах может быть рассмотрено требование о возврате ребенка родителям (одному из них).

4. Суд вправе с учетом мнения ребенка отказать в удовлетворении иска родителей (одного из них) о восстановлении в родительских правах, если восстановление в родительских правах противоречит интересам ребенка. Восстановление в родительских правах в отношении ребенка, достигшего возраста десяти лет, возможно только с его согласия.

Не допускается восстановление в родительских правах, если ребенок усыновлен и усыновление не отменено (статья 140 настоящего Кодекса).

Статья 73. Ограничение родительских прав

1. Суд может с учетом интересов ребенка принять решение об отобрании ребенка у родителей (одного из них) без лишения их родительских прав (ограничении родительских прав).

2. Ограничение родительских прав допускается, если оставление ребенка с родителями (одним из них) опасно для ребенка по обстоятельствам, от родителей (одного из них) не зависящим (психическое расстройство или иное хроническое заболевание, стечение тяжелых обстоятельств и другие).

Ограничение родительских прав допускается также в случаях, если оставление ребенка с родителями (одним из них) вследствие их поведения является опасным для ребенка, но не установлены достаточные основания для лишения родителей (одного из них) родительских прав. Если родители (один из них) не изменят своего поведения, орган опеки и попечительства

по истечении шести месяцев после вынесения судом решения об ограничении родительских прав обязан предъявить иск о лишении родительских прав. В интересах ребенка орган опеки и попечительства вправе предъявить иск о лишении родителей (одного из них) родительских прав до истечения этого срока.

3. Иск об ограничении родительских прав может быть предъявлен близкими родственниками ребенка, органами и учреждениями, на которые законом возложены обязанности по охране прав несовершеннолетних детей (пункт 1 статьи 70 настоящего Кодекса), дошкольными образовательными учреждениями, общеобразовательными учреждениями и другими учреждениями, а также прокурором.

4. Дела об ограничении родительских прав рассматриваются с участием прокурора и органа опеки и попечительства.

5. При рассмотрении дела об ограничении родительских прав суд решает вопрос о взыскании алиментов на ребенка с родителей (одного из них).

6. Суд обязан в течение трех дней со дня вступления в законную силу решения суда об ограничении родительских прав направить выписку из такого решения суда в орган записи актов гражданского состояния по месту государственной регистрации рождения ребенка.

Статья 74. Последствия ограничения родительских прав

1. Родители, родительские права которых ограничены судом, утрачивают право на личное воспитание ребенка, а также право на льготы и государственные пособия, установленные для граждан, имеющих детей.

2. Ограничение родительских прав не освобождает родителей от обязанности по содержанию ребенка.

3. Ребенок, в отношении которого родители (один из них) ограничены в родительских правах, сохраняет право собственности на жилое помещение или право пользования ежилым помещением, а также сохраняет имущественные права, основанные на факте родства с родителями и другими родственниками, в том числе право на получение наследства.

4. В случае ограничения родительских прав обоих родителей ребенок передается на попечение органа опеки и попечительства.

Статья 75. Контакты ребенка с родителями, родительские права которых ограничены судом

Родителям, родительские права которых ограничены судом, могут быть разрешены контакты с ребенком, если это не оказывает на ребенка вредного влияния. Контакты родителей с ребенком допускаются с согласия органа опеки и попечительства либо с согласия опекуна (попечителя), приемных родителей ребенка или администрации учреждения, в котором находится ребенок.

Статья 76. Отмена ограничения родительских прав

1. Если основания, в силу которых родители (один из них) были ограничены в родительских правах, отпали, суд по иску родителей (одного из них) может вынести решение о возвращении ребенка родителям (одному из них) и об от мене ограничений, предусмотренных статьей 74 настоящего Кодекса.

2. Суд с учетом мнения ребенка вправе отказать в удовлетворении иска, если возвращение ребенка родителям (одному из них) противоречит его интересам.

Статья 77. Отобрание ребенка при непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью

1. При непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью орган опеки и попечительства вправе немедленно отобрать ребенка у родителей (одного из них) или у других лиц, на попечении которых он находится. Немедленное отобрание ребенка производится органом опеки и попечительства на основании соответствующего акта органа местного самоуправления.

2. При отобрании ребенка орган опеки и попечительства обязан незамедлительно уведомить прокурора, обеспечить временное устройство ребенка и в течение семи дней после вынесения органом местного самоуправления акта об отобрании ребенка обратиться в суд с иском о лишении родителей родительских прав или об ограничении их родительских прав.

Статья 78. Участие органа опеки и попечительства при рассмотрении судом споров, связанных с воспитанием детей

1. При рассмотрении судом споров, связанных с воспитанием детей, независимо от того, кем предъявлен иск в защиту ребенка, к участию в деле должен быть привлечен орган опеки и попечительства.

2. Орган опеки и попечительства обязан провести обследование условий жизни ребенка и лица (лиц), претендующего на его воспитание, и представить суду акт обследования и основанное на нем заключение по существу спора.

Статья 79. Исполнение решений суда по делам, связанным с воспитанием детей

1. Исполнение решений суда по делам, связанным с воспитанием детей, производится судебным исполнителем в порядке, установленном гражданским процессуальным законодательством.  Если родитель (другое лицо, на попечении которого находится ребенок) препятствует исполнению судебного решения, к нему применяются меры, предусмотренные гражданским процессуальным законодательством.

2. Принудительное исполнение решений, связанных с отобранием ребенка и передачей его другому лицу (лицам), должно производиться с обязательным участием органа опеки и попечительства и участием лица (лиц), которому передается ребенок, а в необходимых случаях с участием представителя органов внутренних дел. При невозможности исполнения решения суда о передаче ребенка без ущерба его интересам ребенок может быть по определению суда временно помещен в воспитательное учреждение, лечебное учреждение, учреждение социальной защиты населения или другое аналогичное учреждение.

Уголовный кодекс Российской Федерации

Глава 16. Преступления против жзни и здоровья

Статья 110. Доведение до самоубийства

Доведение лица до самоубийства или до покушения на самоубийство путем угроз, жестокого обращения или систематического унижения человеческого достоинства потерпевшего -

наказывается ограничением свободы на срок до трех лет или лишением свободы на срок до пяти лет.

Статья 111. Умышленное причинение тяжкого вреда здоровью

1. Умышленное причинение тяжкого вреда здоровью, опасного для жизни человека, или повлекшего за собой потерю зрения, речи, слуха либо какого-либо органа или утрату органом его функций, прерывание беременности, психическое расстройство, заболевание наркоманией либо токсикоманией, или выразившегося в неизгладимом обезображивании лица, или вызвавшего значительную стойкую утрату общей трудоспособности не менее чем на одну

треть или заведомо для виновного полную утрату профессиональной трудоспособности, -

наказывается лишением свободы на срок от двух до восьми лет.

2. Те же деяния, совершенные:

а) в отношении лица или его близких в связи с осуществлением данным лицом служебной деятельности или выполнением общественного долга;

б) в отношении малолетнего или иного лица, заведомо для виновного находящегося в беспомощном состоянии, а равно с особой жестокостью, издевательством или мучениями для потерпевшего;

в) общеопасным способом;

г) по найму;

д) из хулиганских побуждений;

е) по мотиву национальной, расовой, религиозной ненависти или вражды;

ж) в целях использования органов или тканей потерпевшего, - наказываются лишением свободы на срок от трех до десяти лет.

3. Деяния, предусмотренные частями первой или второй настоящей статьи, если они совершены:

а) группой лиц, группой лиц по предварительному сговору или организованной группой;

б) в отношении двух или более лиц, - наказываются лишением свободы на срок от пяти до двенадцати лет.

4. Деяния, предусмотренные частями первой, второй или третьей настоящей статьи, повлекшие по неосторожности смерть потерпевшего, - наказываются лишением свободы на срок от пяти до пятнадцати лет.

Статья 112. Умышленное причинение средней тяжести вреда здоровью

1. Умышленное причинение средней тяжести вреда здоровью, не опасного для жизни человека и не повлекшего последствий, указанных в статье 111 настоящего Кодекса, но вызвавшего длительное расстройство здоровья или значительную стойкую утрату общей трудоспособности менее чем на одну треть, - наказывается арестом на срок от трех до шести месяцев или лишением свободы на срок до трех лет.

2. То же деяние, совершенное:

а) в отношении двух или более лиц;

б) в отношении лица или его близких в связи с осуществлением данным лицом служебной деятельности или выполнением общественного долга;

в) в отношении малолетнего или иного лица, заведомо для виновного находящегося в беспомощном состоянии, а равно с особой жестокостью, издевательством или мучениями для потерпевшего;

г) группой лиц, группой лиц по предварительному сговору или организованной группой;

д) из хулиганских побуждений;

е) по мотиву национальной, расовой, религиозной ненависти или вражды, - наказывается лишением свободы на срок до пяти лет.

Статья 113. Причинение тяжкого или средней тяжести вреда здоровью в состоянии аффекта

Умышленное причинение тяжкого или средней тяжести вреда здоровью, совершенное в состоянии внезапно возникшего сильного душевного волнения (аффекта), вызванного насилием, издевательством или тяжким оскорблением со стороны потерпевшего либо иными противоправными или аморальными действиями (бездействием) потерпевшего, а равно длительной психотравмирующей ситуацией, возникшей в связи с систематическим противоправным или аморальным поведением потерпевшего, - наказывается ограничением свободы на срок до двух лет или лишением свободы на тот же срок.

Статья 114. Причинение тяжкого или средней тяжести вреда здоровью при превышении пределов необходимой обороны либо при превышении мер, необходимых для задержания лица, совершившего преступление

1. Умышленное причинение тяжкого вреда здоровью, совершенное при превышении пределов необходимой обороны, - наказывается ограничением свободы на срок до двух лет или лишением свободы на срок до одного года.

2. Умышленное причинение тяжкого или средней тяжести вреда здоровью, совершенное при превышении мер, необходимых для задержания лица, совершившего преступление, -

наказывается ограничением свободы на срок до двух лет или лишением свободы на тот же срок.

Статья 115. Умышленное причинение легкого вреда здоровью

1. Умышленное причинение легкого вреда здоровью, вызвавшего кратковременное расстройство здоровья или незначительную стойкую утрату общей трудоспособности, -

наказывается штрафом в размере до сорока тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до трех месяцев, либо обязательными работами на срок от ста восьмидесяти до двухсот сорока часов, либо исправительными работами на срок до одного года, либо арестом на срок от двух до четырех месяцев.

2. То же деяние, совершенное из хулиганских побуждений, - наказывается обязательными работами на срок от ста двадцати до ста восьмидесяти часов, либо исправительными работами на срок от шести месяцев до одного года, либо арестом на срок от четырех до шести месяцев, либо лишением свободы на срок до двух лет.

Статья 116. Побои

1. Нанесение побоев или совершение иных насильственных действий, причинивших физическую боль, но не повлекших последствий, указанных в статье 115 настоящего Кодекса, -

наказываются штрафом в размере до сорока тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до трех месяцев, либо обязательными работами на срок от ста двадцати до ста восьмидесяти часов, либо исправительными работами на срок до шести месяцев, либо арестом на срок до трех месяцев.

2. Те же деяния, совершенные из хулиганских побуждений, - наказываются обязательными работами на срок от ста двадцати до ста восьмидесяти часов, либо исправительными работами на срок от шести месяцев до одного года, либо арестом на срок от четырех до шести месяцев, либо лишением свободы на срок до двух лет.

Статья 117. Истязание

1. Причинение физических или психических страданий путем систематического нанесения побоев либо иными насильственными действиями, если это не повлекло последствий, указанных в статьях 111 и 112 настоящего Кодекса, наказывается лишением свободы на срок до трех лет.

2. То же деяние, совершенное:

а) в отношении двух или более лиц;

б) в отношении лица или его близких в связи с осуществлением данным лицом служебной деятельности или выполнением общественного долга;

в) в отношении женщины, заведомо для виновного находящейся в состоянии беременности;

г) в отношении заведомо несовершеннолетнего или лица, заведомо для виновного находящегося в беспомощном состоянии либо в материальной или иной зависимости от виновного, а равно лица, похищенного либо захваченного в качестве заложника;

д) с применением пытки;

е) группой лиц, группой лиц по предварительному сговору или организованной группой;

ж) по найму;

з) по мотиву национальной, расовой, религиозной ненависти или вражды, - наказывается лишением свободы на срок от трех до семи лет.

Примечание. Под пыткой в настоящей статье и других статьях настоящего Кодекса понимается причинение физических или нравственных страданий в целях понуждения к даче показаний или иным действиям, противоречащим воле человека, а также в целях наказания либо в иных целях.

Статья 118. Причинение тяжкого вреда здоровью по неосторожности

1. Причинение тяжкого вреда здоровью по неосторожности - наказывается штрафом в размере до восьмидесяти тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до шести месяцев, либо обязательными работами на срок от ста восьмидесяти до двухсот сорока часов, либо исправительными работами на срок до двух лет, либо ограничением свободы на срок до трех лет, либо арестом на срок от трех до шести месяцев.

2. То же деяние, совершенное вследствие ненадлежащего исполнения лицом своих профессиональных обязанностей, - наказывается ограничением свободы на срок до четырех лет либо лишением свободы на срок до одного года с лишением права занимать определенные

должности или заниматься определенной деятельностью на срок до трех лет или без такового.

Статья 119. Угроза убийством или причинением тяжкого вреда 

Угроза убийством или причинением тяжкого вреда здоровью, если имелись основания опасаться осуществления этой угрозы, - наказывается ограничением свободы на срок до двух лет, либо арестом на срок от четырех до шести месяцев, либо лишением свободы на срок до двух лет.

Статья 125. Оставление в опасности

Заведомое оставление без помощи лица, находящегося в опасном для жизни или здоровья состоянии и лишенного возможности принять меры к самосохранению по малолетству, старости, болезни или вследствие своей беспомощности, в случаях, если виновный имел возможность оказать помощь этому лицу и был обязан иметь о нем заботу либо сам поставил его в опасное для жизни или здоровья состояние, - наказывается штрафом в размере до восьмидесяти тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до шести месяцев, либо обязательными работами на срок от ста двадцати до ста восьмидесяти часов, либо исправительными работами на срок до одного года, либо арестом на

срок до трех месяцев, либо лишением свободы на срок до одного года.

Глава 18.  Преступления против половой неприкосновенности и половой свободы личности

Статья 131. Изнасилование

1. Изнасилование, то есть половое сношение с применением насилия или с угрозой его применения к потерпевшей или к другим лицам либо с использованием беспомощного состояния потерпевшей, - наказывается лишением свободы на срок от трех до шести лет.

2. Изнасилование:

а) совершенное группой лиц, группой лиц по предварительному сговору или организованной группой;

б) соединенное с угрозой убийством или причинением тяжкого вреда здоровью, а также совершенное с особой жестокостью по отношению к потерпевшей или к другим лицам;

в) повлекшее заражение потерпевшей венерическим заболеванием, - наказывается лишением свободы на срок от четырех до десяти лет.

3. Изнасилование:

а) несовершеннолетней;

б) повлекшее по неосторожности причинение тяжкого вреда здоровью потерпевшей, заражение ее ВИЧ-инфекцией или иные тяжкие последствия, - наказывается лишением свободы на срок от восьми до пятнадцати лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до двадцати лет или без такового.

4. Изнасилование:

а) повлекшее по неосторожности смерть потерпевшей;

б) потерпевшей, не достигшей четырнадцатилетнего возраста, - наказывается лишением свободы на срок от двенадцати до двадцати лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до двадцати лет или без такового.

Статья 132. Насильственные действия сексуального характера

1. Мужеложство, лесбиянство или иные действия сексуального характера с применением насилия или с угрозой его применения к потерпевшему (потерпевшей) или к другим лицам либо с использованием беспомощного состояния потерпевшего (потерпевшей) - наказываются лишением свободы на срок от трех до шести лет.

2. Те же деяния:

а) совершенные группой лиц, группой лиц по предварительному сговору или организованной группой;

б) соединенные с угрозой убийством или причинением тяжкого вреда здоровью, а также совершенные с особой жестокостью по отношению к потерпевшему (потерпевшей) или к другим лицам;

в) повлекшие заражение потерпевшего (потерпевшей) венерическим заболеванием, -

наказываются лишением свободы на срок от четырех до десяти лет.

3. Деяния, предусмотренные частями первой или второй настоящей статьи, если они:

а) совершены в отношении несовершеннолетнего (несовершеннолетней);

б) повлекли по неосторожности причинение тяжкого вреда здоровью потерпевшего (потерпевшей), заражение его (ее) ВИЧ-инфекцией или иные тяжкие последствия, -

наказываются лишением свободы на срок от восьми до пятнадцати лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до двадцати лет или без такового.

4. Деяния, предусмотренные частями первой или второй настоящей статьи, если они:

а) повлекли по неосторожности смерть потерпевшего (потерпевшей);

б) совершены в отношении лица, не достигшего четырнадцатилетнего возраста, -

наказываются лишением свободы на срок от двенадцати до двадцати лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до двадцати лет или без такового.

Статья 133. Понуждение к действиям сексуального характера

Понуждение лица к половому сношению, мужеложству, лесбиянству или совершению иных действий сексуального характера путем шантажа, угрозы уничтожением, повреждением или изъятием имущества либо с использованием материальной или иной зависимости потерпевшего (потерпевшей) - наказывается штрафом в размере до ста двадцати тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до одного года, либо исправительными работами на срок до двух лет, либо лишением свободы на срок до одного года.

Статья 134. Половое сношение и иные действия сексуального характера с лицом, не достигшим шестнадцатилетнего возраста

1. Половое сношение, мужеложство или лесбиянство, совершенные лицом, достигшим восемнадцатилетнего возраста, с лицом, заведомо не достигшим шестнадцатилетнего возраста, -наказываются лишением свободы на срок до четырех лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до пяти лет или без такового.

2. Те же деяния, совершенные с лицом, заведомо не достигшим четырнадцатилетнего возраста, -наказываются лишением свободы на срок от трех до семи лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до десяти лет или без такового.

3. Деяния, предусмотренные частью первой настоящей статьи, совершенные с лицом, заведомо не достигшим двенадцатилетнего возраста, - наказываются лишением свободы на срок от семи до пятнадцати лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной  деятельностью на срок до двадцати лет или без такового.

4. Деяния, предусмотренные частями второй или третьей настоящей статьи, совершенные группой лиц, группой лиц по предварительному сговору или организованной группой, -

наказываются лишением свободы на срок от двенадцати до двадцати лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до двадцати лет или без такового.

Примечание. Лицо, впервые совершившее преступление, предусмотренное частью первой настоящей статьи, освобождается судом от наказания, если будет установлено, что это лицо и совершенное им преступление перестали быть общественно опасными в связи со вступлением в брак с потерпевшим.

Статья 135. Развратные действия

1. Совершение развратных действий без применения насилия лицом, достигшим восемнадцатилетнего возраста, в отношении лица, заведомо не достигшего шестнадцатилетнего возраста, - наказывается штрафом в размере до трехсот тысяч рублей или в размере

заработной платы или иного дохода осужденного за период до двух лет либо лишением свободы на срок до трех лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до пяти лет или без такового.

2. То же деяние, совершенное в отношении лица, заведомо не достигшего четырнадцатилетнего возраста, - наказывается лишением свободы на срок от трех до шести лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до десяти лет или без такового.

3. Деяние, предусмотренное частью первой настоящей статьи, совершенное в отношении лица, заведомо не достигшего двенадцатилетнего возраста, - наказывается лишением свободы на срок от пяти до двенадцати лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до двадцати лет или без такового.

4. Деяния, предусмотренные частями второй или третьей настоящей статьи, совершенные группой лиц по предварительному сговору или организованной группой, - наказываются лишением свободы на срок от семи до пятнадцати лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до двадцати лет или без такового.

Глава 20.  Преступления против семьи и несовершеннолетних

Статья 156. Неисполнение обязанностей по воспитанию несовершеннолетнего

Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию несовершеннолетнего родителем или иным лицом, на которое возложены эти обязанности, а равно педагогом или другим работником образовательного, воспитательного, лечебного либо иного учреждения, обязанного осуществлять  надзор за несовершеннолетним, если это деяние соединено с жестоким образованием с несовершеннолетним, - наказывается штрафом в размере до ста тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до одного года, либо обязательными работами на срок до двухсот двадцати часов, либо исправительными работами на срок до двух лет, либо лишением свободы на срок до трех лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до пяти лет или без такового.

Глава 25.  Преступления против здоровья населения и общественной нравственности

Статья 230. Склонение к потреблению наркотических средств или психотропных веществ

1. Склонение к потреблению наркотических средств или психотропных веществ -наказывается ограничением свободы на срок до трех лет, либо арестом на срок до шести месяцев, либо лишением свободы на срок до пяти лет.

2. То же деяние, совершенное:

а) группой лиц по предварительному сговору или организованной группой;

б) утратил силу. - Федеральный закон от 08.12.2003 N 162-ФЗ;

в) в отношении заведомо несовершеннолетнего либо двух или более лиц;

г) с применением насилия или с угрозой его применения, - наказывается лишением свободы на срок от трех до восьми лет.

3. Деяния, предусмотренные частями первой или второй настоящей статьи, если они повлекли по неосторожности смерть потерпевшего или иные тяжкие последствия, - наказываются лишением свободы на срок от шести до двенадцати лет.

Примечание. Действие настоящей статьи не распространяется на случаи пропаганды применения в целях профилактики ВИЧ-инфекции и других опасных инфекционных заболеваний соответствующих инструментов и оборудования, используемых для потребления наркотических средств и психотропных веществ, если эти деяния осуществлялись по согласованию с органами исполнительной власти в области здравоохранения и органами по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ.

Статья 240. Вовлечение в занятие проституцией

1. Вовлечение в занятие проституцией или принуждение к продолжению занятия проституцией - наказываются штрафом в размере до двухсот тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до восемнадцати месяцев, либо ограничением свободы на срок до трех лет, либо лишением свободы на тот же срок.

2. Те же деяния, совершенные:

а) с применением насилия или с угрозой его применения;

б) с перемещением потерпевшего через Государственную границу Российской Федерации или с незаконным удержанием его за границей;

в) группой лиц по предварительному сговору, - наказываются лишением свободы на срок до шести лет.

3. Деяния, предусмотренные частями первой или второй настоящей статьи, совершенные организованной группой либо в отношении заведомо несовершеннолетнего, - наказываются лишением свободы на срок от трех до восьми лет.

Статья 242.1. Изготовление и оборот материалов или предметов с порнографическими изображениями несовершеннолетних

1. Изготовление, хранение или перемещение через Государственную границу Российской Федерации в целях распространения, публичной демонстрации или рекламирования либо распространение, публичная демонстрация или рекламирование материалов или предметов с порнографическими изображениями несовершеннолетних, а равно привлечение несовершеннолетних в качестве исполнителей для участия в зрелищных мероприятиях порнографического характера лицом, достигшим восемнадцатилетнего возраста, -

наказываются лишением свободы на срок от двух до восьми лет.

2. Те же деяния, совершенные:

а) родителем или иным лицом, на которое законом возложены обязанности по воспитанию несовершеннолетнего, а равно педагогом или другим работником образовательного, воспитательного, лечебного либо иного учреждения, обязанным осуществлять надзор за несовершеннолетним;

б) в отношении лица, не достигшего четырнадцатилетнего возраста;

в) группой лиц по предварительному сговору или организованной группой;

г) с извлечением дохода в крупном размере, - наказываются лишением свободы на срок от трех до десяти лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до пятнадцати лет или без такового.

Примечание. Крупным размером в настоящей статье признается стоимость или доход в сумме, превышающей пятьдесят тысяч рублей.

Уголовный 
Признаки  жестокого обращения с ребенком

Признаки жестокого обращения с ребенком разделяют на физические (включая психосоматические заболевания), поведенческие, эмоциональные и специфические. Практически ни один из признаков, приведенных ниже, не указывает в отдельности на жестокое обращение с ребенком. Выявление одного или более из этих признаков должно становиться поводом к оценке ситуации и расследованию, чтобы исключить или подтвердить жестокое обращение в отношении ребенка. Необходимо рассматривать ситуацию в целом, оценивая разные данные о ребенке и его семье.

Физические признаки жестокого обращения с ребенком

Признаки физического насилия

• Необъяснимые повторяющиеся травмы;

• Гематомы (кровоизлияния, синяки), в том числе в виде следов от ударов ремнем, палкой, шнуром, рукой и т.п.;

• Ожоги, в том числе круглые от сигареты, повторяющие форму горячего предмета (например, утюга), ожоги с аккуратными границами в виде перчатки или носка от окунания конечности в горячую воду;

• Травмы головы (тошнота, рвота, головные боли, потеря сознания);

• Следы от связывания;

• Переломы, особенно у детей до 3-х лет; переломы ребер; переломы и вывихи без понятных объяснений;

• Шрамы, повреждения кожи;

• Повреждения, находящиеся на разных стадиях заживления, повреждения на разных частях тела;

• Участки кожи на голове без волос;

• Состояния измененного сознания после насильственного приема лекарств, алкоголя, психоактивных веществ (например, с целью успокоить ребенка).

Признаки сексуального насилия

• Боль при сидении и ходьбе;

• Разорванное, запачканное или окровавленное белье;

• Гематомы (кровоизлияния), кровоточивость в области половых органов;

• Разрывы прямой кишки и влагалища;

• Гематомы на груди, ягодицах, бедрах, нижней части живота;

• Симптомы в области рта: экзема, дерматит, герпес;

• Боли внизу живота;

• Повторяющиеся воспаления мочевыводящих путей;

• Инфекции, передающиеся половым путем;

• Беременность.

Признаки пренебрежения нуждами

• Отставание в психомоторном развитии;

• Истощение, обезвоживание;

• Перегревание, переохлаждение;

• Грязная одежда; одежда, несоответствующая сезону;

• Опухшие, «заспанные» глаза;

• Бледное лицо;

• Всклокоченные волосы;

• Случайные травмы по неосторожности;

• Запущенные заболевания;

• Педикулез, сыпи, плохой запах.

Психосоматические заболевания, которые могут быть следствием любой разновидности жестокого обращения:

• Ожирение или резкая потеря веса;

• Кожные сыпи;

• Язва желудка;

• Боли в животе;

• Головные боли;

• Тики, заикание;

• Энурез (недержание мочи) и энкопрез (недержание кала).

Эмоциональные признаки жестокого обращения с ребенком

• Посттравматическое стрессовое расстройство у ребенка;

• Психические расстройства (депрессии, фобии, психопатии);

• Сны, ночные кошмары;

• Застывший, испуганный взгляд у ребенка грудного возраста;

• Задержки в эмоционально-волевом развитии: инфантильность, нерешительность, боязливость, безынициативность;

• Равнодушие, пассивность;

• Страх, тревожность;

• Настороженность или возбуждение;

• Гнев, агрессивность;

• Чувство вины, стыда;

• Негативизм;

• Низкая самооценка;

• Отрицательная картина собственного «Я».

Поведенческие признаки жестокого обращения с ребенком

• Малая подвижность, слабая эмоциональная реакция (начиная с грудного возраста);

• Регрессивное поведение – возвращение к более ранним формам поведения,

которые уже были преодолены с возрастом (например, возвращение ночного энуреза в старшем возрасте);

• Сосание пальцев, раскачивание;

• Упорное нежелание раздеться в присутствии других, например перед уроком физкультуры;

• Затруднения и путаность в объяснениях о происхождении травм;

• Ношение неподходящей к погодным условиям одежды с целью скрыть травмы;

• Внезапное снижение успеваемости, отсутствие мотивации к учебе;

Признаки насилия

• Частые опоздания в школу, прогулы, особенно связанные по времени с появлением синяков и других признаков травм;

• Хроническая усталость, сонливость во время игр, уроков;

• Постоянное чувство голода, попрошайничество еды у посторонних или воровство;

• Избегание физических контактов;

• Страх при приближении родителя к ребенку;

• Нежелание возвращаться домой;

• Уходы из дома;

• Употребление психоактивных веществ, химическая зависимость;

• Нанесение самоповреждений и суицидные попытки;

• Провоцирующее, агрессивное поведение;

• Применение насилия в отношении других детей, животных;

• Избегающее поведение, недоверчивость;

• Псевдовзрослое поведение;

• Навязчивость в отношениях со взрослыми в поисках внимания и тепла; с готовностью следование за чужими;

• Трудности в словесном выражении пережитого, чувств и мыслей;

• Анорексия (отказ от еды) и булимия (патологический голод).

Специфические признаки сексуального насилия

• Откровенно сексуальные игры и поведение, не соответствующие уровню развития;

• Сексуально окрашенные рисунки и разговоры;

• Способность в деталях описать различные действия сексуального характера;

• Чрезмерная мастурбация, открытая мастурбация;

• Вовлечение других детей в действия сексуального характера;

• Сексуальное насилие со стороны несовершеннолетнего по отношению к другим детям;

• Избегание мужчин или женщин;

• Стигматизация, изоляция от сверстников;

• Раннее начало сексуальной жизни, частая смена партнеров;

• Проституция.
Специфические признаки насилия над ребенком, наблюдаемые со стороны

значимых взрослых

• Нежелание взрослого обеспечить помощь и поддержку ребенку, либо необъяснимая отсрочка в предоставлении помощи;

• Неправдоподобные объяснения обстоятельств получения травм, несоответствующие характеру полученных травм и уровню развития ребенка;

• Перенос вины за травму ребенка на других лиц, либо обвинение самого ребенка в нанесении травмы;

• Отрицание взрослым, что ему было известно о травмах, несмотря на то, что эти травмы очевидны;

• Противоречия в сообщаемой истории;

• Частичное признание вины.

Памятка 

по составлению служебной записки

 Служебная записка- письменное сообщение, которое используется для внутренней деловой переписки.

Служебная записка состоит из:

адресата (кому адресована: указывается должность, И. О. Фамилия в дательном падеже);

наименование документа(служебная записка);

текст (причина написания, просьба (прошу…));

подпись автора документа (должность, подпись, расшифровка подписи: И. О. Фамилия); 

дата (обязательно!).

Содержание служебной записки

1 часть. Сообщаются факты, послужившие поводом для составления служебной записки.

2 часть. Анализ сложившейся ситуации,  возможные варианты решения.

3 часть.  Излагаются конкретные выводы, просьбы, предложения о конкретных действиях. 
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Выявление гражданина, (семьи) нуждающегося в получении социальных услуг в полустационарной форме





Получатель социальных услуг, имеющий на руках индивидуальную программу





Оказание срочных социальных услуг





Отказ в предоставлении социальных услуг





Подготовка Акта обследования жизнедеятельности гражданина , пакета документов, передача пакета документов в Комиссию  по признанию гражданина, нуждающимся в социальном обслуживании


Помощь в подготовке пакета документов для получения индивидуальной программы 





Признание гражданина, нуждающимся в социальном обслуживании, разработка индивидуальной программы





Заключение договора  на оказание социальных услуг


 в полустационарной форме





Оказание комплекса социальных услуг в полустационарной форме и услуг, не входящих в перечень услуг социального обслуживания





Окончание  оказания социальных услуг, согласно договору, либо по определенным обстоятельстам





Подготовка Акта  обследования  жизнедеятельности гражданина, передача пакета документов в Комиссию  


Помощь в подготовке пакета документов для получения индивидуальной программы





Формирование групп


(совместно с учреждениями и организациями-социальными партнерами)





Социально-психологическая    диагностика несовершеннолетнего 








Признание несовершеннолетнего , нуждающимся в социальном обслуживании. Разработка индивидуальной программы





Реализация  мероприятий индивидуальной программы, плана социально-педагогических мероприятий








Промежуточная оценка степени достижения поставленных целей и задач


( промежуточный консилиум)





Цели и задачи коррекционно - реабилитационной работы 


не достигнуты








Цели и задачи коррекционно - реабилитационной работы 


достигнуты





Корректировка   коррекционно-реабилитационной работы:


Уточнение целей, задач, сроков коррекционно-реабилитационной работы;


уточнение рабочей группы специалистов для обеспечения достижения результата








Завершение дневного пребывания несовершеннолетнего:


Подготовка отчетных документов


Заключительный консилиум





Оценка эффективности дневного пребывания


Развитие в соответствии с возрастными нормами, формирование эмоционально-волевой устойчивости;


Преодоление нарушений поведения;


Формирование позитивной установки на учебу и труд;


Разрешение конфликтов со взрослыми и сверстниками





Выявление несовершеннолетних, нуждающихся в оказании услуг (личного обращения или обращения законных представителей, либо ходатайства  органов опеки и попечительства муниципальных образований, органов образования, здравоохранения муниципальных образований,  акта оперативного дежурного отделов внутренних дел муниципальных образований).








Поступление несовершеннолетнего в стационарное отделение для несовершеннолетних ( оказание срочных социальных услуг )











Помещение несовершеннолетнего после карантина в стационарное отделение (предоставление  временного  проживания , 


 создание комфортных условий)





Помещение несовершеннолетнего в медицинский


изолятор на карантин





Сбор информации о несовершеннолетнем 


его семье 








Первичная диагностика проблем








Оказание несовершеннолетним  срочных социальных услуг, согласно стандарту








Подготовка документов и материалов  для разработки  индивидуальной программы 





Оказание несовершеннолетним  социальных услуг, согласно индивидуальной программе








Получение индивидуальной программы  





- возвращение несовершеннолетнего  в семью, 


- передача несовершеннолетнего под опеку, в приемную семью, на усыновление;


- определение несовершеннолетнего в учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей








� Заполняется на основании представленных заявителем документов


� Заполняется в случае заключения договора законным представителем гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.


� Части 1 и 3 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации 2013, № 52, ст. 7007; 2014, № 30,             ст. 4257).


� Стороны по своему усмотрению вправе дополнить настоящий раздел иными условиями.


� Стороны по своему усмотрению вправе дополнить настоящий раздел иными условиями.


� Части 1 и 3 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».


� Стороны по своему усмотрению вправе дополнить настоящий раздел иными условиями.


� Стороны по своему усмотрению вправе дополнить настоящий раздел иными условиями.


� Для Заказчика.


� Заполняется в случае заключения договора законным представителем гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.


� Для Заказчика.


� Заполняется в случае заключения договора законным представителем гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.


� Для Заказчика.
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