
СЛУЖБА 
ПРИМИРЕНИЯ 

ВОССТАНОВИТЕЛЬНАЯ ТЕХНОЛОГИЯ 
«СЕМЕЙНЫЕ КОНФЕРЕНЦИИ»  

(СЕМЕЙНЫЙ СОВЕТ ИЛИ СЕМЕЙНАЯ 
ВСТРЕЧА) ИСПОЛЬЗУЕТСЯ В СЛУЧАЯХ, 

КОГДА СЕМЬЯ НЕ СПРАВЛЯЕТСЯ С 
ВОСПИТАНИЕМ РЕБЕНКА 

Краевое государственное 
автономное учреждение 

социальной защиты  
«Камчатский центр  

социальной помощи семье и детям 
«СЕМЬЯ»  

информация для родителей 

Наказание причиняет 
дополнительный вред,  

а не исцеляет! 

СЕМЕЙНЫЕ 
КОНФЕРЕНЦИИ 

Детский телефон доверия 

8-800-2000-122 

Сайт «Детский телефон доверия» 

https://telefon-doveria.ru/ 

Портал «Российский родитель» 

http://ruroditel.ru/ 

КГАУ СЗ «Камчатский центр  

социальной помощи «СЕМЬЯ»  

г. Петропавловск-Камчатский,  

ул. Ключевская, д. 28  

www.kamsoccentr.ru 

e-mail: miloserdie92@mail.ru 

Тел. (8-4152)46-77-96 

Режим работы: 

Понедельник – Четверг 9.00 – 17.15 

Обед с 12.23 – 13.00 

Пятница 9.00 – 15.00  

Обед с 12.00 – 12.30 

Составлено методистом Челноковой Д.Ф.  

В семье взаимоотношения перешли в 

конфликт? Все, что делалось раньше, 

чтобы исправить ситуацию не помогло?  

Попробуем исправить ситуацию с 

помощью семейной групповой 

конференции! 

Ребенок не может рассматриваться 

отдельно от семьи. Поэтому решение 

его проблем должно происходить при 

участии всех, кто в эту семью входит! 

По вопросам организации и 

проведения групповой 

семейной конференции 

обращайтесь к специалистам 

Центра! 



После принятия закона о детях, 

молодежи и их семьях в 1989 году 

семейные групповые конференции стали 

центральным звеном в системе помощи 

детям и молодежи. В Европе он стал 

частью движения за восстановительное 

правосудие.  

Семейная групповая конференция это 

расширенная встреча членов семьи, 

друзей и значимых для ребенка взрослых. 

Ее суть в том, что все члены семьи 

рассматриваются как эксперты в 

сложившейся ситуации. Ваша семья сама 

разрабатывает план решения проблем и 

несет ответственность за его выполнение. 

На встречу также приглашаются 

специалисты, которые знают вашу семью 

и могут поделиться своим видением 

решения проблемы.  

Все участвуют в решении проблемы, а 

не ждут, что за них кто-то разрулит 

сложную ситуацию. Главные здесь 

ребенок, мама, папа, бабушка и все, кого 

захочет видеть и пригласить ребенок.  

семейной конференции.  
Конференция состоит из 3 этапов: 

1. Обмен информацией.  

Специалисты предоставляют семье 

информацию о сильных сторонах семьи, о 

задачах конференции. Семья задает вопросы.  

 

2 этап. Частное время семьи.  

С е м ь я  п о л у ч а е т  в о з м о ж н о с т ь 

самостоятельно выработать пути решения, 

написать план, подумать, кто и что будет 

делать. 

План составляется так, чтобы каждый мог 

согласиться с ним и выполнять его. 

Если возникают вопросы специалисты 

смогут помочь. 

 

3 этап. Принятие плана. 

Специалисты слушают презентацию 

плана и задают уточняющие вопросы. Если 

кто-то не согласен, то процесс обсуждения 

продолжается, пока не будет достигнуто 

согласие всех участников. 

 

П о с л е  з а в е р ш е н и я  С е м е й н о й 

конференции специалисты контактируют  с 

семьей в целях поддержки выполнения 

плана. 

Подготовка семейной групповой 

конференции 

Во время предварительной встречи 
специалист рассказывает членам Вашей семьи 
о методе, цели, процедуре, правилах. 

Обсуждает добровольность участия и 
проясняет согласие членов семьи на участие в 
конференции.  

Согласовывает тему конференции, которая 
поможет ответить на вопрос «Что должно 
измениться в результате конференции?». 
Обсуждает возможные кандидатуры 
участников со стороны семьи, со стороны 
специалистов, роль каждого из них, особые 
обстоятельства в семье, которые могли бы 
помешать ходу встречи и продумывает, как их 
можно предотвратить.   

О б с уж д а ет  с у т ь  в т о р о г о  э т а па 
конференции, когда семья сама принимает 
план решения проблемы. Обсуждает удобное 
для семьи время и место проведения 
конференции. 

 Важно помнить, что Ваш ребенок 
является основным ключевым звеном 
конференции! Именно он решает, кого 
пригласить, кто и где будет сидеть за столом 
при обсуждении. Он также имеет право 
выбрать своего представителя - того, кто 
будет ему помогать и поддерживать во время 
конференции!  

Перед конференцией со  всеми 

участниками со стороны семьи знакомится 

ведущий. Это независимый человек. Его задача 

мобилизовать все ресурсы и провести 

семейную групповую конференцию. 

Он обсуждает тему и роль каждого в 

Основная задача конференции -
восстановление взаимоотношений в семье 

и помощь ребенку в становлении его 
ответственности за свои поступки?», 
поэтому на конференции уважается 

мнение каждого участника! 

Все важны для ребенка и ребенок важен 
для всех!  У каждого участника есть 

возможность высказаться! 


