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Форма 3
Аналитический отчет о работе краевого государственного учреждения Министерства социального развития и труда Камчатского края*

краевого государственного автономного учреждения

 социальной защиты

 «Камчатский центр социальной помощи семье и детям»

за 2016 год

«Камчатский центр социальной помощи семье и детям» (далее – Центр) является краевым государственным автономным учреждением социальной защиты, предназначенным для оказания семьям, детям и отдельным гражданам, испытывающим обстоятельства, обусловливающие нуждаемость в социальном обслуживании, помощи в реализации законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального и материального положения, а также психологического статуса.

Задачи, стоящие перед  коллективом Центра:

· раннее выявление семей с детьми, находящихся в социально опасном положении или в трудной жизненной ситуации;

· проведение коррекционно-реабилитационной работы на раннем этапе неблагополучия; оказание комплекса социальных услуг, направленных на обеспечение нормальной жизнедеятельности семьи, оказание помощи в самореализации собственных сил семьи при выходе из тяжелой жизненной ситуации на основе междисциплинарного и межведомственного взаимодействия;

· ранняя профилактика семейного неблагополучия;

· оказание экстренной социальной помощи несовершеннолетним, попавшим в трудную жизненную ситуацию посредством:

- предоставления временного  проживания;

-  создания для этого комфортных условий;

- оказания комплекса социальных  реабилитационных  услуг,  социальной, психологической и иной помощи несовершеннолетним, их родителям (законным представителям) в преодолении трудной жизненной ситуации;

- восстановления социального статуса несовершеннолетнего в коллективах сверстников, по месту учебы, работы, жительства;

- содействия  возвращению несовершеннолетнего  в семью;

·  участие в работе по профилактике безнадзорности и правонарушений   несовершеннолетних, защите их прав, осуществление профилактической работы с  безнадзорными  несовершеннолетними  путем:

·   организации их досуга, 

·   развития творческих способностей в клубах по интересам,

·   в каникулярное время организации оздоровления и отдыха несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства;

·  оказание доступной и своевременной психологической помощи по телефону для граждан независимо от их социального статуса и места жительства.

Центр предоставляет социальные услуги в форме социального обслуживания в стационарной форме, в полустационарной форме.

Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются Центром при временном  круглосуточном проживании (на срок, определенный индивидуальной программой).

Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются Центром в определенное время суток.
Центром предоставляются следующие виды социальных услуг с учетом индивидуальных потребностей получателей социальных услуг:

1) социально-бытовые;

2) социально-медицинские;

3) социально-психологические;

4) социально-педагогические;

5) социально-трудовые;

6) социально-правовые;

7)услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей- инвалидов;

8) срочные социальные услуги.

При необходимости гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей Центром оказывается содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение). Социальное сопровождение осуществляется путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия в соответствии со ст. 28 Федерального закона от 28.12.2013 №442-ФЗ.

В 2016 году согласно  ведомственному перечню  по государственному заданию Центр  оказывал следующие услуги:
1. Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг (код по ОКВЭД 85.32) (оказание услуг по социальному обслуживанию семей с детьми; информационно-просветительская  работа, направленная на профилактику семейного неблагополучия; организация детского оздоровительного лагеря с дневным пребыванием, перевозка несовершеннолетних , самовольно оставивших семью, самовольно ушедших из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа) 
2. Предоставление социального обслуживания в стационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг ( код по ОКВЭД 85.31):

2.1. по показателю «устранение семейного конфликта, дальнейшее жизнеустройство женщины с детьми» (оказание услуг кризисной службой для женщин с детьми, пострадавшим от жестокого обращения)

2.2. по показателю «реабилитационные мероприятия: устранение причин, влияющих на ухудшение условий жизнедеятельности  гражданина» (оказание услуг стационарным отделением для несовершеннолетних, стационаром Елизовского филиала)

Количество человек, получивших социальные услуги:
	услуга
	план
	факт
	% выполнения 

	
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016

	1.
	36 950
	36 950
	38 250
	39 767
	103,5
	108

	2.1.
	48
	48
	60
	56
	164
	117

	2.2.
	204
	274
	185
	302
	91
	110


Всего получили услуги 40 114 граждан., из них 805 получили услуги в рамках 442-ФЗ,       39 306- в рамках 120-ФЗ. Услуги в рамках 442-ФЗ получили, в основном, несовершеннолетние, в том числе 133 ребенка-инвалида. 
Было оказано 333 022 социальных услуг, большую часть из которых  социально-педагогические- 120 883 ( распространение педагогических знаний среди родителей, досуговые и анимационные услуги по 120-ФЗ составляют 70% от количества этого вида услуг). Оказано социально-психологических услуг 60 010 (73 % от количества этого вида услуг составляют услуги, предоставляемые в рамках  исполнения Федерального закона от 24 июня 1999 г. № 120‒ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Указа Президента РФ «О национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 ‒ 2017 годы»). 
В соответствии с Концепцией
 государственной семейной политики в Российской Федерации на период до 2025 года; Федерального закона от 24 июня 1999 г. № 120‒ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; Указа Президента РФ от 1 июня 2012 г. № 761 «О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 ‒ 2017 годы»  Центр проводит большую информационно-просветительскую работу по профилактике семейного неблагополучия, профилактике жестокого обращения в отношении детей. Оказывает социальные услуги , согласно Национальным  стандартам,  вступившим в силу с 01.01.2015 года,   РФ ГОСТ Р 52888-2013 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям" (5.3.2 Прочие социально-психологические услуги:  проведение среди детей воспитательно-профилактической работы в целях устранения различных психологических факторов и причин, обуславливающих отклонение в состоянии их психического здоровья;  распространение среди детей общих начальных психологических знаний) и РФ ГОСТ Р 52885-2013 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги семье" (5.3.1 Услуги, направленные на обеспечение социальной безопасности семей:  распространение среди населения психологических знаний, способствующих социальной безопасности семей).  Вышеперечисленные  услуги не вошли в ведомственный и базовый перечни социальных услуг, но обязательны к исполнению согласно вышеперечисленным нормативным актам.
Центр осуществлял  работу по проектам:

Сопровождение семей, воспитывающих «некровных» детей,

Семейная гостиная (объединение родительских клубов), 

Мобильная бригада «Контакт»,

Лекотека. 

 Продолжалась работа в созданных службах: 

Служба участковых специалистов по социальной работе,

Служба экстренной социальной помощи детям, пострадавшим от жестокого обращения,

Служба профилактики социального сиротства,

Служба информирования ответственного родительства.

Осуществлялась работа по программе «Модульная программа реабилитации детей-инвалидов с диагнозом ДЦП».

 В отделении реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья  по субботам продолжила работу группа «Передышка» (предоставление возможности  родителям, оставив детей-инвалидов под присмотром специалистов, решить  свои проблемы).

Разработана технология и начала работать группа по прохождению кратковременного курса реабилитации детей-инвалидов, в течение 21 дня с детьми работают специалисты: педагог-психолог, педагоги дополнительного образования (игротерапия, изотерапия), логопед, социальный педагог, тренер-преподаватель по адаптивной физкультуре.
 Разработана и апробирована технология  работы с несовершеннолетними, имеющими конфликт с законом.

Издается методический журнал «Панорама социальных идей».
 Анализ организационных мероприятий по укреплению материально-технической базы учреждения.

        В рамках оптимизации работы социальных учреждений в Камчатском крае в Центре было открыто территориально обособленное структурное подразделение: Елизовский филиал со стационаром для несовершеннолетних. Также было открыто новое отделение организации отдыха, оздоровления и занятости несовершеннолетних, которое занимается организацией отдыха и оздоровления несовершеннолетних, проживающих в муниципальных образованиях края.
Для развития системы реабилитационных услуг для детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья   по государственной программе «Семья и дети Камчатки», подпрограмма «Дети-инвалиды» была приобретена, установлена и функционирует «Соляная  комната».  
Для повышения качества оказываемых услуг, условий, в которых они оказываются , во  исполнение государственной программы  Камчатского края «Социальная поддержка граждан в Камчатском крае» на 2017 год, подпрограмма 4 "Развитие системы социального обслуживания населения в Камчатском крае"  приобретены офисная мебель   для нужд функциональных отделений Центра,  мебель для творческой мастерской;  бытовая техника,  мебель для пищеблока Слаутнинского филиала; теле – и   компьютерная техника,  оргтехника,;  бытовая техника для стационарного отделения для несовершеннолетних.  
Анализ работы по обеспечению безопасных условий проживания, в том числе противопожарного состояния учреждения.

По  государственной программе «Развитие системы социального обслуживания населения в Камчатском крае», основное мероприятие  "Обеспечение комплексной безопасности учреждений социального обслуживания граждан" были исполнены ремонтные работы:

-  в цокольном этаже  здания по адресу: г.Петропавловск-Камчатский, ул.Ключевская, 28-, что позволило увеличить количество комфортных кабинетов для оказания социальных услуг;
- ремонтные работы  кровли здания по адресу: г.Петропавловск-Камчатский, ул.Ключевская, 28 (устранение протечки);

- ремонтные работы  помещения по адресу: г.Петропавловск-Камчатский, ул.Заводская, 20 (строительство отдельного входа  );

- ремонтные работы в здании Слаутнинского филиала;

- ремонтные работы в здании Манильского филиала.
 Ремонтные работы в филиалах Пенжинского района позволили  значительно улучшить условия,  в которых оказываются социальные услуги населению этих населенных пунктов.
По мероприятию «Обеспечение пожарной безопасности учреждений» проведены работы:
- реконструкция пожарной сигнализации в цокольном этаже здания по адресу: г.Петропавловск-Камчатский, ул.Ключевская, 28;

- реконструкция пожарной сигнализации в стационарном отделении для несовершеннолетних в  здании по адресу: г.Петропавловск-Камчатский, ул.Ключевская, 28;

- проведено обслуживание пожарной сигнализации в филиалах Пенжинского района;
-приобретено оборудование пожарной сигнализации  для монтажа в 2017 году  в Манильский и Слаутнинский филиалы.
Для обеспечения комплексной безопасности условий, в которых граждане получают социальные услуги, была   установлена система оповещения в цокольном этаже здания по адресу: г.Петропавловск-Камчатский, ул.Ключевская, 28;  установлены системы видеонаблюдения в зданиях по адресу г.Петропавловск-Камчатский, пр-т 50 лет Октября, д.23/3, ул. Матросова , 37,   и помещении по адресу г.Петропавловск-Камчатский, ул.Заводская, 20.

Работа с кадрами.

В 2016 году 4 специалиста Центра повысили свою квалификацию , проходя курсы повышения квалификации

Денисюк О.И., 
Тарасенко Н.Е. г. Анапа, Семинар-практикум для руководителей оздоровительных детских лагерей 

Наливкина А.М.
г. Санкт-Петербург ,  курсы в  ИМАТОН «Методы работы с детьми с отклонениями в развитии»

Алексейчук Л.В.
г.Санкт-Петербург, ЦНТИ «Прогресс», курсы «Профилактика социального сиротства»

Центр является самым крупным учреждением социальной защиты, работающий с семьей и детьми., согласно Уставу оказывает методическую помощь специалистам края, для чего специалисты Центра проходят  курсы повышения квалификации в ведущих институтах гг.Москвы, Санкт-Петербурга. В 2016 году после прохождения курсов были внедрены в работу новые технологии работы с несовершеннолетними в период работы детского оздоровительного лагеря с дневным пребыванием, группах дневного пребывания; в реабилитационную  работу с детьми-инвалидами  включены новые методы работы: арт-терапия с использованием техники рисования эбру, рисование световым лучом,  открыта реабилитационная группа «Краски детства». 
Анализ работы по приносящей доход деятельности.

В течение 2016 Центром осуществлялась деятельность,  приносящая доход:
- деятельность профессиональная, научная и техническая прочая, не включенная в другие группировки  (код по ОКВЭД 74.90) (психологические услуги,  услуги логопеда),  был получен доход в размере 48 690 руб. ;
- деятельность в области медицины прочая, не  включенная в другие группировки  (код по ОКВЭД 86.90.9.)  (Лицензия № Л0-41-01-000406 от 23 декабря 2013 года), был получен доход в размере  3 070 руб.;
- ремонт прочих предметов личного потребления и  бытовых товаров 

(код по ОКВЭД 95.29.), был получен доход в размере  17 100 руб.;
- деятельность в области права (код по ОКВЭД 69.10.), был получен доход в размере 10 640 руб.;
- обучение профессиональное (код по ОКВЭД 85.30.) (Лицензия №2052 от 25 июля 2014 года), был получен доход в размере 123 000 руб.;
- предоставление услуг по дневному уходу за детьми (код по ОКВЭД 88.91.), был получен доход в размере 34 850 руб.;
- деятельность брошюровочно-переплетная и отделочная и сопутствующие услуги (код по ОКВЭД 18.14) был получен доход в размере 14 085 руб.;
- предоставление прочих персональных услуг, не включенных в другие группировки (код ОКВЭД 49.39), был получен доход в размере 22 100 руб.;

- производство прочих изделий, не включенных в другие группировки

(код по ОКВЭД 32.99.9.) (художественное искусство), был получен доход в размере 7 000 руб.
Оказывались также услуги проката предметов первой необходимости для детей от 0 до 3 лет - прокат и аренда предметов личного пользования и хозяйственно-бытового назначения (код ОКВЭД 77.2.) - 38 392,6 руб.

Деятельность осуществлялась по прейскуранту цен, согласованным с учредителем Министерством социального развития и труда Камчатского края.
Всего был получен доход 318 927,6 руб. /план 200 000 руб.(  2015 год – 258 339,41/ 200 000 руб.).   Полученный доход позволил увеличить заработную плату   специалистов, оказывающих вышеназванные услуги. Согласно Положению об осуществлении деятельности приносящей доход, 60%  стоимости услуг идет на оплату труда специалистов. что составило в 2016 году – 191 356 руб.  40% полученного дохода были использованы для улучшения материально-технической  базы  Центра.
Наибольшим спросом, как обычно, в 2016 году  пользовались  услуги психологов, логопеда, юриста.

Анализ деятельности по организации социального партнерства (работа со СМИ, наблюдательным и попечительским советами, спонсорами, общественностью, волонтерами)

Ежегодно Центр заключает договоры о социальном партнерстве с субъектами профилактики безнадзорности несовершеннолетних. налажено сотрудничество с различными общественными организациями такими, как «Союз женщин Камчатки», «Спаси жизнь», Региональное отделение  «Общество инвалидов»,  некоммерческое объединение «Маленькая страна», некоммерческое объединение «Маленький капитан»(кинестерапия) и др.  Цель заключения договоров о социальном партнерстве  с субъектами профилактики безнадзорности и общественными организациями - помощь  в решении проблем подопечных Центра, совместная работа  по профилактике безнадзорности несовершеннолетних, раннему выявлению и профилактике семейного неблагополучия. 
При Центре созданы:

-  попечительский совет, действующий с 2013 года, с которым Центр решает вопросы, связанные  с проведением отдельных мероприятий, оказанием спонсорской помощи отдельным семьям и др. ;

- наблюдательный совет. 
Наблюдательный совет, созданный в соответствии с Приказом Министерства социального развития и труда Камчатского края от 11 декабря 2014 г № 1181-п «О назначении членов наблюдательного совета краевого государственного автономного учреждения социальной защиты «Камчатский центр социальной помощи семье и детям». осуществлял  деятельность в 2016 году  в составе , который на  протяжении отчетного периода не изменялся. В 2016 г. было проведено 16 заседаний Наблюдательного совета КГАУ СЗ «Камчатский центр социальной помощи семье и детям», из которых 8 состоялось в форме заочного голосования.  Основными вопросами, которые выносились для рассмотрения на Наблюдательном совете, являлись внесение изменений в ПФХД на 2016 г. и совершение КГАУ СЗ «Камчатский центр социальной помощи семье и детям» крупных сделок.

В 2016 году было привлечено  спонсорских средств на развитие материально-технической базы Центра на сумму 50 590 руб. ,  на приобретение  игр, кукол и др.-  47 922, 67 руб.

Ежеквартально специалисты выступают на радио, телевидении, где рассказывают о работе Центра, услугах, которые оказывает Центр. Психолог Смыкова О.И. ведет цикл передач на  телевидении (ВГТРК «Камчатка») о семейных ценностях.
Задачи , поставленные коллективом Центра были выполнены в полном объеме. 
В связи с трудностями, связанными с учетом услуг, оказываемых Центром, согласно  стоящих перед ним задачам, и не вошедших в  базовый и ведомственный перечни социальных услуг в рамках Федерального закона 442-ФЗ,  но обязательных к выполнению, согласно Федеральному закону от 24 июня 1999 г. № 120‒ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»,  Указу Президента РФ от 1 июня 2012 г. № 761 «О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 ‒ 2017 годы»,  считаем необходимым:

разработать региональные стандарты  социальных услуг, оказываемых детям;
включить  в региональный перечень срочных социальных услуг отдельные услуги, которые могли бы позволить работать с немотивированными семьями в рамках 442-ФЗ.
 Руководитель     _________         ________________________________
                                  (подпись)                                                       (расшифровка 
