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ПОЛОЖЕНИЕ
О КРАЕВОМ ГОСУДАРСТВЕННОМ 
АВТОНОМНОМ УЧРЕЖДЕНИИ 

СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
«КАМЧАТСКИЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ 
СЕМЬЕ И ДЕТЯМ «СЕМЬЯ»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. «Камчатский центр социальной помощи семье и детям «СЕМЬЯ» (далее – Центр) является краевым государственным автономным учреждением социальной защиты, предназначенным для оказания семьям, детям и отдельным гражданам, испытывающим обстоятельства, обусловливающие нуждаемость в социальном обслуживании, помощи в реализации законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального и материального положения, а также психологического статуса.

1.2. Центр создан в соответствии с Постановлением главы Администрации Камчатской области от 05 марта 1992 г. № 57 «Об открытии Областного Центра социально-психологической помощи семье и детям при Областном управлении социальной защиты населения».
1.3. Деятельность Центра осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон), Гражданским кодексом РФ и иными законодательными и нормативными правовыми актами РФ, законодательными и нормативными правовыми актами Камчатского края, а также настоящим Положением.

1.4. Центр и его территориально обособленные структурные подразделения размещаются в специально приспособленных зданиях (помещениях), которые соответствуют санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и требованиям охраны труда и обеспечены всеми видами коммунально-бытового устройства.

1.5. Центр осуществляет свою деятельность под руководством Министерства социального благополучия и семейной политики Камчатского края, являющегося учредителем Центра (далее – Учредитель), во взаимодействии с территориальными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, органами и учреждениями социальной защиты, здравоохранения, образования, внутренних дел и другими органами и учреждениями, осуществляющими социальную работу с населением, а также с общественными, благотворительными и другими организациями.

1.6. Центр может быть реорганизован или ликвидирован в случаях и в порядке, предусмотренных Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 3 ноября 2006 г. № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях», иными федеральными законами.

1.7. Центр организуется и содержится за счет бюджетных поступлений, за счет доходов от приносящей доход деятельности, средств спонсоров и добровольных пожертвований граждан, других внебюджетных поступлений в соответствии с законодательством Российской Федерации и Камчатского края.
1.8. Центр является юридическим лицом, имеет имущество на праве оперативного управления, самостоятельный баланс, расчетный и иные счета в банковских учреждениях Российской Федерации и в Управлении Федерального казначейства по Камчатскому краю, печать, штампы и бланки с полным наименованием Центра, фирменную символику.

1.9. Штатное расписание Центра утверждается приказом директора Центра на основании нормативов штатной численности, утвержденных приказом Министерства социального развития и труд Камчатского края.
2. НАЗНАЧЕНИЕ, ФОРМЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ ЦЕНТРОМ
2.1. Центр предназначен для социального обслуживания на территории Камчатского края семей, детей и отдельных граждан, испытывающих обстоятельства, обусловливающие нуждаемость в социальном обслуживании, путем предоставления социальной помощи и оказания социальных услуг.
2.2. Центр предоставляет социальные услуги в форме социального обслуживания в полустационарной форме, на дому.
Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются Центром в определенное время суток.
Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются Центром по месту пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде – месте их жительства.

2.3. Центром предоставляются следующие виды социальных услуг с учетом индивидуальных потребностей получателей социальных услуг:

1) социально-бытовые;

2) социально-медицинские;

3) социально-психологические;

4) социально-педагогические;

5) социально-трудовые;

6) социально-правовые;

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;

8) срочные социальные услуги.

2.4. При необходимости гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей Центром оказывается содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение). Социальное сопровождение осуществляется путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия в соответствии со ст. 28 Федерального закона.

3. КАТЕГОРИИ ОБСЛУЖИВАЕМЫХ СЕМЕЙ, ДЕТЕЙ И ОТДЕЛЬНЫХ ГРАЖДАН

3.1. Категориями и группами населения, которым Центр оказывает социальные услуги, являются:

3.1.1. Семьи:

- малообеспеченные;

- неполные, многодетные, с детьми-инвалидами, разводящиеся, молодые, несовершеннолетние родители;

- имеющие в своем составе неизлечимо больных людей, инвалидов, пенсионеров, лиц, страдающих психическими заболеваниями, злоупотребляющих алкоголем, принимающих наркотики;

- с неблагоприятным психологическим климатом, педагогической несостоятельностью родителей, жестоким обращением с детьми;

- имеющие в своем составе лиц, ведущих аморальный, паразитический, криминогенный образ жизни и т.д.

3.1.2. Дети и подростки до 18 лет:

- оказавшиеся в неблагоприятных семейных условиях, угрожающих их здоровью и развитию;
- проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении;

- осиротевшие или оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей, а также нуждающиеся в жизнеустройстве в связи с отменой или признанием недействительности усыновления, опеки или попечительства;
- заблудившиеся или подкинутые;

- самовольно оставившие семью, самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа;

- не имеющие места жительства, места пребывания и (или) средств к существованию:

- проживающие с родителями, оформляющими развод или находящимися в состоянии развода, временно не способными заботиться о детях в результате болезни, нетрудоспособности, длительных командировок, привлечения к ответственности или пренебрегающими своими родительскими обязанностями, ведущими аморальный и паразитический образ жизни;

- с ограниченными возможностями  жизнедеятельности, в том числе инвалиды;

- допускающие асоциальное поведение, беспризорные, безнадзорные, испытывающие негативное воздействие по месту жительства, учебы, работы (жестокое обращение, насилие, оскорбления, унижения, вымогательство, приобщение к алкоголю, наркотикам, вовлечение в противоправную деятельность), переживающие острые конфликтные ситуации с родителями, учителями, соседями, знакомыми;

- имеющие затруднения во взаимоотношениях с окружающими людьми, в профессиональном и жизненном самоопределении;

- являющиеся жертвами вооруженных или межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий;

- испытывающие обстоятельства, обусловливающие нуждаемость в социальном обслуживании и нуждающиеся в социальной помощи и (или) социальной реабилитации.

3.1.3. Взрослые граждане:

- беременные женщины и кормящие матери;

- имеющие на иждивении несовершеннолетних детей;

- проживающие в одной квартире бывшие супруги;

- испытывающие сложности в отношениях с детьми, родственниками, коллегами и другими людьми;

- пенсионеры, имеющие на иждивении несовершеннолетних детей;

- пенсионеры – опекуны над несовершеннолетними.

3.1.4. Лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, - выпускники детских домов и школ-интернатов, нуждающиеся в социальной поддержке, до 23 лет.

4. ПОРЯДОК ПРИНЯТИЯ (ЗАЧИСЛЕНИЯ) ГРАЖДАН НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И СНЯТИЕ С НЕГО
4.1. Основанием для рассмотрения Центром вопроса о предоставлении социальных услуг является поданное в Центр в письменном виде заявление о предоставлении социальных услуг по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты РФ № 159н от 28 марта 2014 г.
Допускается анонимное обращение граждан для получения отдельных видов помощи.

По просьбе граждан и в связи с объективной невозможностью посещать Центр работники Центра могут оказывать социальные услуги на дому.

4.2. Решение о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме, в форме обслуживания на дому Центром принимается на основании следующих документов:

- документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;

- документ, подтверждающий полномочия представителя (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг);

- индивидуальная программа предоставления социальных услуг, в которой указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению;

- документ, подтверждающий наличие обстоятельств, обуславливающих  нуждаемость  граждан  в социальном обслуживании;

- документы о составе семьи (при ее наличии) получателя социальных услуг;

- документы, подтверждающие доходы получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), и принадлежащего ему (им) имущества на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации.

4.3. Зачисление детей в отделение  временного проживания несовершеннолетних производится на основании:

- документа, удостоверяющего личность (паспорта, свидетельства о рождении, справки и другого). В случае невозможности представить указанные документы по уважительной причине личность обратившегося устанавливается в определенном законодательством порядке;

- личного заявления несовершеннолетнего или заявления законного представителя (родителя(ей), опекуна или попечителя);

- направления органов управления социальной защитой населения;

- рапорта органов внутренних дел;

- ходатайства органов образования;

- ходатайства органов здравоохранения;

- ходатайства органов опеки и попечительства;

- ходатайства общественных организаций.

4.4. Социальное обслуживание граждан осуществляется в соответствии с этапами:

1) принятие заявления о предоставлении социального обслуживания в письменной или электронной форме, либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений непосредственно в Центр об оказании срочных социальных услуг, либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия ;

2) информирование о порядке предоставления социальных услуг в Центре, видах социальных услуг, сроках, условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно;

3) разъяснение получателю социальных услуг (представителю) порядка приема документов, которые должны быть представлены для признания гражданина, нуждающимся в социальном обслуживании, и принятия решения о предоставлении социальных услуг получателю социальных услуг Центром;

4) анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о предоставлении социальных услуг Центром, либо об отказе в предоставлении социальных услуг в соответствии с действующим законодательством;

5) заключение договора между Центром и получателем социальных услуг (представителем) о предоставлении Центром социальных услуг на основании предъявленной индивидуальной программы. В случае отсутствия индивидуальной программы, при нуждаемости в социальных услугах  получателю социальных услуг могут быть оказаны срочные социальные услуги и оказана помощь в подготовке документов, необходимых для  получения индивидуальной программы;

6) выявление нуждаемости гражданина в предоставлении социальных услуг, социального сопровождения, по заключению комиссии по нуждаемости граждан в социальном обслуживании разработка индивидуальной программы получателя социальных услуг;
7) при выявлении несовершеннолетних, их семей, находящихся при обстоятельствах, обуславливающих их нуждаемость в социальном обслуживании, Центром определяются, путем обследования условий жизнедеятельности, причины, влияющие на ухудшение условий жизнедеятельности несовершеннолетнего, его семьи;

8) по результатам обследования семье, несовершеннолетним может быть оказано содействие в сборе документов, необходимых для признания семьи, несовершеннолетнего нуждающимися в социальном обслуживании;

9) срочные социальные услуги оказываются незамедлительно;

10) предоставление социальных услуг получателю социальных услуг в соответствии с заключенным договором;

11) прекращение Центром предоставления социальных услуг в связи с возникновением  оснований для этого:

- письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в получении социальных услуг в Центре,

- окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечением срока  действия договора,

- окончание срока предоставления срочных социальных услуг;

- нарушение получателем социальных услуг (представителем) условий, предусмотренных договором,

- возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социальных услуг, подтвержденным заключением уполномоченной медицинской организации.

4.5. Организация процесса социального обслуживания населения в Центре регламентируется планом работы Центра (перспективным и календарным), другими планами, графиками и расписаниями деятельности Центра, разрабатываемыми и утверждаемыми директором Центра самостоятельно. 

4.6. Социальное обслуживание семей, детей и отдельных граждан Центром производится бесплатно, а также на условиях частичной и полной оплаты предоставляемых услуг.

4.7. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно:

1) несовершеннолетним детям;

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

3) ветеранам Великой Отечественной войны;

4)  гражданам, не способным к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, не имеющим родственников, которые могут обеспечить им помощь и уход, если среднедушевой доход этих граждан ниже величины, составляющей 1,5 прожиточных минимума в Камчатском крае, определенной в соответствии с Законом Камчатского края от 05.03.2008 № 14 «О прожиточном минимуме в Камчатском крае» по основным социально-демографическим группам населения в Камчатском крае;

5)  семьям, имеющим детей-инвалидов, и семьям, имеющим детей с ограниченными возможностями здоровья;
6)  гражданам, имеющим ребенка (детей), испытывающего (испытывающих) трудности в социальной адаптации, находящегося (находящихся) в социально опасном положении.
4.8. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Камчатского края.

5. СТРУКТУРНЫЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ ЦЕНТРА
5.1. В состав Центра включаются структурные подразделения: административный состав Центра, отделение бухгалтерского учета и отчетности, отделение кадровой службы, хозяйственное отделение, функциональные отделения Центра, а также филиалы.

5.2. Для осуществления социального обслуживания, оказания социальных услуг и предоставления социальной помощи семьям, детям и отдельным гражданам в Центре созданы следующие функциональные отделения:

- отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних;

- отделение «Семейный многофункциональный центр»;

- отделение комплексной помощи семьям;

- отделение временного пребывания несовершеннолетних;
Деятельность отделения Центра определяется Положением об отделении, утверждаемым приказом директора Центра.

5.3. Центр имеет следующие филиалы:

· Манильский филиал краевого государственного учреждения социального обслуживания «Камчатский центр социальной помощи семье и детям «СЕМЬЯ»; 

· Cлаутнинский филиал краевого государственного учреждения социального обслуживания «Камчатский центр социальной помощи семье и детям «СЕМЬЯ»; 

· Таловский филиал краевого государственного учреждения социального обслуживания «Камчатский центр социальной помощи семье и детям «СЕМЬЯ»; 

· Аянкинский филиал краевого государственного учреждения социального обслуживания «Камчатский центр социальной помощи семье и детям «СЕМЬЯ».

Форма и содержание отношений Центра с филиалом Центра, а также деятельность филиала определяется Положением о филиале, утверждаемом приказом директора Центра.

5.4. В Центре по согласованию с Учредителем могут открываться иные структурные подразделения, деятельность которых отвечает требованиям Устава Центра и не противоречит видам его деятельности.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Настоящее Положение вступает в силу со дня его утверждения директором Центра.

6.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся приказом директора Центра.
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