Приложение № 5
Утверждено 

приказом КГАУ СЗ «КЦСПСиДС»

от 25.04.2025 № 77 § 9
ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении комплексной помощи семьям 

КГАУ СЗ «Камчатский центр социальной помощи «СЕМЬЯ»

1. Общие положения

1.1. Отделение комплексной помощи семьям (далее – отделение) является структурным подразделением КГАУ СЗ «Камчатский центр социальной помощи «СЕМЬЯ» (далее – Центр) и подчиняется директору Центра.

1.1. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Центра.

1.2. Штат отделения утверждается директором Центра с учетом условий и специфики деятельности, объема работ.

1.3. Отделение возглавляется заведующим, который назначается и освобождается от занимаемой должности приказом директора Центра.

1.4. Всю полноту ответственности за качество и своевременность вы​полнения возложенных настоящим Положением на отделение задач несет заведующий отделением. Степень ответственности других работников устанавливается должностными инструкциями.
1.5. В своей деятельности отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Камчатского края, Уставом Центра, а также локальными нормативными актами Центра и настоящим Положением

1.6. Отделение осуществляет свою деятельность в тесном взаимодействии с другими органами и учреждениями социальной защиты, Министерствами здравоохранения, образования, культуры Камчатского края, УМВД по Камчатскому краю, учреждениями, организациями, предприятиями всех форм собственности.

2. Назначение и задачи отделения
2.1. Отделение комплексной помощи семьям предназначено для создания совокупности условий и мероприятий, обеспечивающих отдых и оздоровление несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, проживающих в муниципальных образованиях края; для содействия в создании необходимых условий для обеспечения максимально полной социальной реабилитации беременных женщин (в том числе несовершеннолетних), семей с несовершеннолетними детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной поддержке, посредством оказания им комплекса социальных услуг, направленных на обеспечение и поддержание нормальной жизнедеятельности детей и семей, 
2.2.  В связи с назначением отделения на него возлагается выполнение следующих задач:

- выявление на территории обслуживания семей и детей, находящихся на ранней стадии неблагополучия и организация   социальной помощи этим семьям; 

- проведение краевых тематических мероприятий, направленных на укрепление социального института семьи, пропаганды положительных семейных традиций, и семейных ценностей и ответственного родительства;
- проведение мероприятий по оздоровлению, отдыху и занятости несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, в соответствии с действующим законодательством.
3. Направления деятельности отделения

Отделение осуществляет свою деятельность по следующим направлениям:
3.1. Социальное сопровождение семей участников и ветеранов специальной военной операции.
3.2. Содействие в решении социальных, бытовых проблем, в получении пособий, льгот, компенсаций, других социальных выплат, материальной помощи, улучшении жилищных условий, оформлении опеки, попечительства и усыновления в соответствии с действующим законодательством.
3.3. Консультирование по социально-правовым вопросам (жилищное, гражданское, семейное, трудовое, пенсионное законодательство, права детей, женщин, инвалидов и др.).
3.4. Организация   массовых краевых тематических мероприятий Центра.

3.5. Организация оздоровления, отдыха и занятости несовершеннолетних:
- консультирование родителей (лиц, их заменяющих) по вопросам предоставления услуги по оздоровлению, отдыху и занятости несовершеннолетних;

- организация и обеспечение проведения оздоровительных кампаний Петропавловск-Камчатского городского округа, Камчатского края;

- организация и координация межведомственного взаимодействия по организации отдыха, оздоровления и занятости несовершеннолетних, осуществление взаимодействия с администрациями муниципальных районов, учреждениями здравоохранения, социального обслуживания, образования по вопросам организации оздоровительной кампании в Петропавловск-Камчатском городском округе, Камчатском крае;

- организация и координация информационной поддержки оздоровительной кампании, информационно-просветительской деятельности по вопросам оздоровления, отдыха и занятости несовершеннолетних;

- оказание методической и консультативной помощи учреждениям, на базе которых работают детские оздоровительные лагеря;

- обеспечение детей путевками в организации отдыха и оздоровления детей;

- обеспечение проезда детей и лиц, сопровождающих детей в организованных группах до места нахождения организаций отдыха и оздоровления детей и обратно;

3.6. Организация работы Кризисной службы для женщин с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

Деятельность Кризисной службы для женщин с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, определяется Положением о данной службе, утверждаемым приказом директора Центра.
3.7. Содействие и организация работы программы «Детская площадка».
4. Права отделения

4.1. Отделение наделено следующими правами:

- запрашивать у организационно-методического отделения сведения, полученные от граждан, направленных в отделение комплексной помощи семьям;

- вносить предложения директору Центра о мерах социально-экономической помощи гражданам, которая может быть оказана им Министерством социального развития и труда Камчатского края, другими органами власти, центром социальной поддержки населения, коммерческими структурами, благотворительными и иными организациями;

- вносить предложения директору Центра о внедрении в практику новых форм и методов социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости семьи и детей в социальной поддержке и местных социально-экономических условий;

- вступать во взаимодействие с органами государственной власти и органами местного самоуправления, учреждениями и организациями всех форм собственности с целью привлечения их к реализации программ социальной реабилитации граждан, обслуживаемых отделением; 

- обращаться к другим отделениям Центра, если интересы граждан, обслуживаемых отделением, требуют участия их специалистов в разрешении трудной жизненной ситуации. Обращения специалистов отделения комплексной помощи семьям по данным вопросам являются обязательными для исполнения другими отделениями Центра;

- давать другим отделениям Центра, а также отдельным работникам, необходимые разъяснения по вопросам, входящим в компетенцию отделения комплексной помощи семьям;
- вносить директору Центра предложения по увеличению объема предоставляемых социальных услуг и улучшению их качества;

- вносить предложения по совершенствованию деятельности Центра его директору.
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