Приложение
Утверждено 

приказом КГАУ СЗ «КЦСПСиД»

от 24.11.2023 № 218 § 4
Положение
о  Кризисной службе для женщин с детьми, 

оказавшихся в трудной жизненной ситуации,
«Гармония»

отделения «Семейный многофункциональный центр»
КГАУ СЗ «Камчатский центр социальной помощи «СЕМЬЯ»
1. Общие положения
1.1. Кризисная служба для женщин с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, «Гармония» (далее – Служба), отделения комплексной помощи семьям создается для оказания экстренной социальной помощи беременным женщинам и женщинам с детьми, испытывающим обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, при наличии внутрисемейного конфликта, насилия в семье.
1.2. Кризисная служба для женщин с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, «Гармония» создается на базе отделения комплексной помощи семьям краевого государственного автономного учреждения социальной защиты  «Камчатский центр социальной помощи семье и детям «СЕМЬЯ» (далее – Центр).
1.3. Служба располагается по адресу: Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский.
1.4. Служба создается и ликвидируется приказом директора Центра.
1.5. Возглавляет Службу руководитель Службы, назначенный приказом директора Центра.
1.6. Руководитель Службы подчиняется непосредственно заведующему отделением комплексной помощи семьям.
1.7. Свою деятельность Служба осуществ​ляет в соответствии с нормативными документами
·  Конвенция о правах ребенка;
·  Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершенно​летних»;

·  Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
·  Устав краевого государственного автономного  учреждения социальной защиты  «Камчатский центр социальной помощи семье и детям «СЕМЬЯ».
1.8. Принципы деятельности Службы:
· уважение к человеку, признание ее ценности независимо от реальных достижений и поведения;
·  реализация  прав ребенка на семью и воспитание в семье;
·  индивидуальный и дифференцированный подход к каждой семье, с учетом ее потребностей и особенностей;
· толерантность и гуманизм, ответственность за соблю​дение правил профессиональной этики;
· приоритетность  интересов семьи в целом  и ребенка в частности.
1.9. Всю полноту ответственности за качество и своевременность выполнения возложенных настоящим Положением на Службу задач несет заведующий отделением комплексной помощи семьям. Степень ответственности других работников устанавливается должностными инструкциями.

1.10.  Служба  осуществляет свою деятельность в тесном взаимодействии с Министерством социального благополучия и семейной политики  Камчатского края, другими органами социальной защиты, Министерствами здравоохранения, образования, культуры Камчатского края, УМВД по Камчатскому краю, учреждениями, организациями, представителями всех форм собственности.

2. Цели и задачи Службы
2.1.  Служба  предназначена для оказания комплекса социальных услуг беременным женщинам и женщинам с детьми, испытывающим обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, при наличии внутрисемейного конфликта, насилия в семье;  в том числе  для профилактики отказов от ребенка  на стадии беременности и  рождения.
2.2. В связи с назначением Службы на нее возлагается выполнение следующих задач:

· оказание экстренной комплексной социальной помощи беременным женщинам и женщинам с детьми, испытывающим обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности при наличии внутрисемейного конфликта, насилия в семье, в условиях временного приюта;
· создание необходимых условий для обеспечения беремен​ным женщинам, матерям и отцам с детьми максимально полной соци​ально-психологической реабилитации и адаптации в обществе, семье;
· профилактика девиантного родительского поведения; за​щита гражданских прав и законных интересов матери/отца и ребенка.
2.3. Социальное обслуживание беременных женщин, ма​терей и отцов с детьми заключается в оказании  социальных услуг, включающих в себя:
· предоставление временного жилого помещения;

· обеспечение мягким инвентарем и другими предметами первой необходимости;

· содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

· содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;
· содействие  в восстановлении  социального статуса матери с детьми;
· содействие в трудоустройстве, получении  социальных выплат;
2.4. Специалисты Службы оказывают содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение), которое осуществляется путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия.  
2.5. Профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании, осуществляется путем обследования условий жизнедеятельности граждан, определения причин, влияющих на ухудшение этих условий;   проведения мероприятий  по устранению причин, влияющих на ухудшение положения семьи;  проведения мероприятий в рамках государственных программ, утвержденных Правительством Камчатского края и в рамках исполнения Федерального закона от  24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». Мероприятия включают  также в себя информационно-просветительскую деятельность, клубную работу.

2.6. Специалисты Службы в своей деятельности взаимодействует со специалистами структурных подразделений Центра. 

2.7. Специалисты Службы ведут необходимую отчетно-учетную документацию согласно утвержденной номенклатуре дел.
2.8. Информация, полученная работниками Службы, подлежит обработке в порядке, предусмотренном Феде​ральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных дан​ных».
3. Условия приёма на обслуживание 
3.1. В Службу принимаются следующие категории беременных женщин и матерей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации:
· беременные женщины (в том числе несовершеннолетние);
· матери (в том числе несовершеннолетние) и отцы, осуществляю​щие уход за детьми.
3.2. На социальное обслуживание не принимаются женщины, являющиеся  вирусоносителями, либо при наличии у них хронического алкоголизма, зависимости от наркотических средств и психотропных веществ, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здраво​охранения.
Лица, у которых при поступлении обнаружены вышеуказанные заболевания, а также повышенная температура, сыпь неясной этиологии, подлежат направлению в учреждения здраво​охранения.
3.3. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является: 
- заявление получателя социальных услуг, 
- информация медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг,

- паспорт или документ, удостоверяющий личность женщины, личная медицинская карта либо обменная карта беременной (для определения медицинских противопоказаний к оказанию социальных услуг) (при наличии ребенка предоставляется свидетельство о его рождении, для новорожденных детей - выписка о рождении ребенка из родильного дома, медицинское свидетельство о рождении ребенка);
- наличие свободных мест в учреждении.
Несовершеннолетняя беременная женщина или несовершеннолетняя мать с ребенком прибывает в Службу с законным представителем. В случае невозможности присутствия законного представителя его интересы представляет специалист отдела опеки и попечительства.
3.4. С беременными женщинами, матерями и отцами с детьми может быть заключен договор об оказании социальных услуг на бесплатной основе  при предъявлении индивидуальной программы. Индивидуальная программа составляется в срок не более чем пять рабочих дней со дня подачи заявления гражданина о предоставлении социального обслуживания.

4. Порядок предоставления социальных услуг
4.1. Период обслуживания: 
- для беременных женщин, матерей и отцов с детьми в возрасте до 18 лет – не более 1 года;

- для беременных женщин и женщин с детьми, пострадавших от жестокого обращения, – не более 1 года;
- для беременных женщин и матерей с детьми из числа несо​вершеннолетних женщин и выпускниц детских домов и школ-интернатов – не бо​лее 1 года.

Дети, находящиеся с матерью, отцом, получают услуги бесплатно.
4.2. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
4.3.  Снятие с социального  обслуживания (кроме несовершеннолетних), проживающих в Службе, ранее установленного срока, производится по их личному заявлению.
4.4. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.

4.5. Социальные услуги на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг (далее Центр) и беременной  женщиной/матерью, отцом с детьми или их законным представителем, предоставляются в течение суток с даты предоставления индивидуальной программы Центру.  Отношения, связанные с исполнением договора о предоставлении социальных услуг, регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Права, обязанности, ответственность женщин, поступа​ющих на социальное обслуживание в Службу.
5.1.  Женщины, поступающие на социальное обслуживание в Службу, имеют право на: 
· уважительное и гуманное отношение со стороны работников учреждения;
· информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;
· на досрочное расторжение договоров в одностороннем порядке;
· конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику учреждения при оказании социаль​ных услуг;
· защиту своих законных прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.
5.2. Лица, находящиеся на социальном обслуживании в Службе, обязаны:
· соблюдать все условия договора;
· соблюдать правила внутреннего распорядка;
· бережно относиться к имуществу и оборудованию учре​ждения;
· обеспечивать уход за своим ребенком;
· самостоятельно готовить пищу себе и своему ребенку;
· проводить регулярную уборку в своих комнатах и местах общего пользования (по графику).
5.3. Женщины в полном объеме несут ответственность за жизнь и здоровье своего ребенка (детей). В случае оставления ребенка и самовольного ухода матери или отца из Службы, ребенок в течение  времени,  превышающего 4 часа (если его возраст не превышает 6-ти месяцев, то в течение 3 часов), при участии сотрудников УМВД и от​дела опеки и попечительства Управления образования  администрации ПКГО, помещается в учреждение здравоохранения или социальной защиты ( приложение к Положению).
6.  Контроль за деятельностью Службы
6.1.  Общий контроль за деятельностью Службы осуществляет руководитель Службы, назначенный приказом директора Центра.
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