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отчет о работе  

КГАУ СЗ  «Камчатский центр социальной помощи «СЕМЬЯ» 
за 2024 год

 Согласно  Уставу,    краевое государственное автономное учреждение  социальной защиты «Камчатский центр социальной помощи семье и детям «СЕМЬЯ»  является  учреждением государственной системы социальной защиты населения, предназначенным  для оказания  семьям, детям и отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, помощи в реализации их законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального и 
Основными направлениями работы являются: 

· ранняя профилактика семейного неблагополучия;

· оказание комплекса социальных услуг, направленных на обеспечение нормальной жизнедеятельности гражданина, оказание помощи в самореализации собственных сил гражданина при реализации мероприятий по устранению обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности  на основе междисциплинарного и межведомственного взаимодействия;

· участие в работе по профилактике безнадзорности и правонарушений   несовершеннолетних, защите их прав, осуществление профилактической работы с  безнадзорными  несовершеннолетними  путем:  организации их досуга, развития творческих способностей в клубах по интересам,   в каникулярное время организации оздоровления и отдыха несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства;

·  оказание доступной и своевременной психологической помощи по телефону для граждан независимо от их социального статуса и места жительства.

В   2024 году, в связи с исполнением мероприятий по проекту  «Комплекс мер по созданию  семейных многофункциональных центров в Камчатском крае» , произошли изменения  в структуре Центра и в состав Центра  входят  5 отделений:

· Отделение Семейный многофункциональный центр с территориально обособленной службой - Кризисная служба для женщин с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации г. Петропавловск – Камчатский, ул. Заводская  (бывшее отделение  по работе с несовершеннолетними).
· Отделение оздоровления и социально-досуговой деятельности (бывшее отделение комплексной помощи семьям)
· Стационарное отделение для несовершеннолетних.
(Эти три отделения расположены в здании  по адресу : Петропавловск – Камчатский, ул. Ключеская ,28).
Территориально обособленные:
· Отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья (Петропавловск – Камчатский, ул. 50 лет Октября  д. 23/3); 

· Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних (Петропавловск –  Камчатский, ул. Матросова  д. 37)
В структуру Центра также входят 4 филиала в Пенжинском районе: Манильский, Слаутнинский , Аянкинский и Таловский, а также  отделения, обеспечивающие работу Центра: организационно-методическое, отделение бухгалтерского учета и отчетности, кадровая служба,  хозяйственное отделение.

Центр «СЕМЬЯ» является исполнителем  Государственной   программы «Семья и дети Камчатки» (подпрограммы «Семья», «Профилактика и преодоление семейного и детского неблагополучия», «Особый ребенок»);  Государственной  программы «Социальная поддержка граждан в Камчатском крае»; Государственной программы Камчатского края «Развитие образования  В Камчатском крае» («Отдых и оздоровление детей»)

 Согласно штатному расписанию количество штатных единиц  на 31.12.2024 года  -176.  Списочная численность сотрудников – 170 человек, из них 110 специалистов, непосредственно оказывающих социальные услуги,    43  сотрудника – хозяйственный и обслуживающий персонал. 133 сотрудника  имеют базовое педагогическое, юридическое, психологическое, финансово-экономическое,  техническое образование, в том числе высшее образование имеют  76 специалистов.  Обучаются в высших учебных учреждения 7 человек.   5 специалистов  имеют высшую  категорию ( 1 специалист по социальной работе , 4 педагогических работника), 5 специалистов имеют  первую категорию- 5 (2 специалиста по социальной работе, 3 педагогических работника).
Укомплектованность кадрами на конец отчетного года составила 96 %, из них  вспомогательный персонал – 98,5 %,  основной персонал – 93,5 %. Имеющиеся на конец года вакансии – 8,  из которых: вспомогательный персонал – 1 вакансия (водитель),  основной персонал – 7 вакансий (специалист по социальной работе – 1,5 штатных единиц,  педагог-психолог – 1 штатная единица, социальный педагог – 1 штатная единица, педагог дополнительного образования – 1,5 штатных единиц,  медицинская сестра -3 штатных единицы).
Средняя заработная плата  по учреждению составила 82 827,00 руб., увеличение по отношению к уровню заработной платы в 2023 году составило 4 %  
Заработная плата  педагогических и медицинских работников была увеличена до уровня  средней заработной платы  в Камчатском крае и составила: педагогических работников - 98 920,00  руб.,медицинских  работников - 98 764,00 руб. По  отношению к уровню заработной платы в 2023 году  увеличение  составило 4 %.

  В 2024 году состоялись  проверки надзорных органов, из  них 1 плановая, 2 внеплановых,  2 профилактических визита:
1. Отдел надзорной деятельности и профилактической работы по г. Петропавловску-Камчатскому Управления надзорной деятельности и профилактической работы по г. Петропавловску-Камчатскому ГУ МЧС России по Камчатскому краю, профилактический визит. Были  выявлены нарушения обязательных требований пожарной безопасности, а именно: в декларации пожарной безопасности установлено несоответствие сведений в части, касающейся соблюдения нормативных документов по пожарной безопасности;  на всех противопожарных дверях в здании устройства для самозакрывания находятся в неисправном состоянии;  на противопожарном люке, ведущем в чердачное помещение, отсутствует информация о месте хранения ключей.  Предписание : Нарушения устранить   до 01.05.2025.
2.  Прокуратура города Петропавловска-Камчатского,  внеплановая проверка, цель : проверка соблюдения законодательства, регламентирующего соблюдение прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в области пожарной безопасности, охраны здоровья, санитарно-эпидемиологического законодательства.  Нарушений не  было выявлено.
3. Министерство социального благополучия и семейной политики Камчатского края,  плановая  проверка соблюдения трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права».   Были выявлены нарушения трудового законодательства, а именно: в графике сменности за апрель 2024 отсутствует отметка  специалиста  об ознакомлении с графиком;  графики сменности в учреждении включают в себя сверхурочную работу;  продолжительность сверхурочной работы в учреждении более 4 часов в течение двух дней и носит систематический характер;  в приказах о применении дисциплинарного взыскания к  отдельным специалистам  не проставлена дата ознакомления работников.    
4. Отдел надзорной деятельности и профилактической работы по г. Петропавловску-Камчатскому управления надзорной деятельности и профилактической работы Главного управления МЧС России по Камчатскому краю, внеплановая проверка  по соблюдению обязательных требований в области гражданской обороны. Нарушений не  было выявлено.
5. Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Камчатскому краю профилактический визит по соблюдению обязательных требований санитарных правил.  Были выявлены отдельные нарушения, а именно:  отсутствие вакцинации и гигиенической подготовки и аттестации с внесением отметки в личную медицинскую книжку у отдельных работников;  пересечение выдачи чистого белья с грязным;  использование ламп с разным светоизлучением;  отсутствие целостности коврового покрытия в спортивном зале, обеспечивающего качественную уборку пылесосом;  наличие дефектов у спортивного инвентаря (многофункциональный тренажер), препятствующих его протиранию с использованием мыльно-содового раствора.
В течение года  Центром «СЕМЬЯ»  проводились мероприятия по повышению эффективности и качества оказываемых услуг,  а именно: на основе заключенных договоров о совместной деятельности и совместных планах работы  в вопросах социального обслуживания граждан; привлечение социальных партнеров к участию в решении проблем несовершеннолетнего, его семьи  активно и успешно осуществлялось  межведомственное  взаимодействие  с организациями, учреждениями – социальными партнерами Центра. Были заключены   28 договоров  о совместной деятельности с органами и учреждениями различной  подведомственности ; наши специалисты принимают участие в работе Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации  ПКГО,  участие директора Центра в работе Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Администрации Губернатора Камчатского края; специалисты  Центра  принимают участие в проектной деятельности на всероссийском уровне,   таких каких «Создание в Камчатском крае Семейных многофункциональных центров», «Создание социальной службы ранней помощи  «Домашний консультант»,  что позволило повысить качество оказываемых услуг и начать оказывать новые виды услуг; администрация  обеспечила обучение 52 специалистов на курсах  повышения  квалификации, ,  из них: в очном режиме повысили квалификацию 30 специалистов, в дистанционном режиме  22 специалиста; специалисты принимали   участие во всероссийских конференциях, семинарах, форумах по вопросам социального обслуживания населения, по вопросам профилактики семейного неблагополучия, неблагополучия несовершеннолетних.
Результаты работы Центра по повышению эффективности и качества оказываемых услуг  нашло отражение  в результатах независимой оценки качества услуг, оказываемых Центром. Оценка составила 99,6 баллов.  Согласно результатам анкетирования граждан, получающих  услуги, а было опрошено более 350 граждан, основные претензии  были к  нехватке специалистов и нехватке мест  в Детском оздоровительном лагере дневного пребывания  для детей-инвалидов.
 Исполнение государственного задания

Источниками  формирования имущества и финансовых средств Центра  являются: поступления в виде субсидий; имущество, переданное центру на праве оперативного управления, включая недвижимое и особо ценное движимое имущество; средства, полученные от предоставления платных социальных услуг, безвозмездные и целевые поступления, пожертвования от физических и (или) юридических лиц; другие источники, не запрещенные действующим законодательством РФ. 
На  выполнение государственного задания  по соглашению о порядке и условиях предоставления субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания было выделено  286 425 389,2 , из них непосредственно субсидии на исполнение госзадания  составили 231 089 839,88  руб. и  субсидии на иные цели (программные  средства) 55 335 549,32 руб. 

 В течение  года было  получено дополнительные средства: доходы от платных видах деятельности- 406 829,5 руб.  и доходы от иной деятельности    2 484 787,49 руб 
Субсидии на выполнение государственного    задания составили 231 089 839,88.   81,6 % субсидии – это заработная плата сотрудников и начисления на выплаты по оплате труда. Остальные расходы (18,4%  субсидии)  составили оплата коммунальных услуг, аренда (  здание на ул. 50 лет Октября, д.23), содержание имущества, материальные запасы, оплата проезда  сотрудников в отпуск,  прочие расходы.
Субсидии  на иные цели составили по плану – 55 335 549,32 руб. , исполнено – 54 944 410,32 руб. (99,3 %).  Неисполнение    (98,8 % от плана) случилось  по Государственной  программе    Камчатского края "Семья и дети Камчатки", которая была исполнена по всем пунктам программы кроме  подпункта «Осуществление перевозки между субъектами Российской Федерации несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, детских домов, школ-интернатов, специальных учебно-воспитательных и иных детских учреждений». Исполнение составило   20% из-за отсутствия  несовершеннолетних, которым была необходима  перевозка. 
 В Государственную  программу    Камчатского края "Семья и дети Камчатки" была включена субсидия на исполнение мероприятий  проекта  «Комплекс мер по созданию  семейных многофункциональных центров в Камчатском крае», 1 848 100,00 руб., выделенных  Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
 В 2024 году  Были  получены  дополнительные доходы : от услуг проката предметов первой необходимости детям до 3-х лет –   19 600,00руб.   (в 2023 году- 22 746,00руб.); от оказания платных услуг в рамках деятельности, приносящей доход, -   387 230,00руб.   (в 2023 году -  612 800,00 руб.); от иной деятельности  (2 484 787,49 руб.), а именно: доходы от безвозмездных поступлений -872 710,00 руб., предоставление гранта для реализации проекта «Создание выездной службы ранней помощи  «Домашний консультант»  -  1 525 860,00 руб., 
-взысканы расходы учреждения с работника, не выполнившего условия соглашения об обучении – 29 774,05 руб.,

-возмещены страхователям расходы-56 443,44 руб.,

-

 В 2024 году   учредителем, Министерством социального благополучия и семейной  политики Камчатского края,  было утверждено государственное задание на оказание социальных услуг,  исполнение работ 
Исполнение  государственного задания  таково:

Часть I Оказание услуг
	
	 
	плановое количество
	фактически
	Исполнение

%

	1
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме
	4 200
	4 852
	115,5

	2
	Предоставление социального обслуживания в  форме  обслуживания на дому
	40
	40
	100

	3
	Предоставление услуги «Организация отдыха детей и молодежи»  
	260
	260
	100

	
	 ИТОГО
	4 500
	5 152
	106,3


Государственное  задание по оказанию услуг  по  критерию "количество потребителей государственных услуг» было исполнено  на 106,3%
Часть II  государственного задания  Исполнение работ «Организация мероприятий, направленных на профилактику асоциального и деструктивного поведения несовершеннолетних, находящихся в социально-опасном положении,  на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни, на профилактику семейного неблагополучия, интеграцию детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья в общество (Выполнение положений 120-ФЗ,  выполнение  региональных государственных программ)
Плановое количество – привлечение к мероприятиям 16 000 чел.;

фактически – привлечено 15 850 чел.  Исполнение  составило:  99 % .

Итого  государственное задание  по критерию "количество потребителей государственных услуг» было исполнено  на 102,7 %.
Итоговая оценка исполнения государственного задания :

· по критерию "количество потребителей государственных услуг» составила 102,7  % ;
· по критерию "полнота и эффективность использования средств краевого бюджета на выполнение государственного задания» составила 100 %
· по критерию "качество оказания государственных услуг"   составила 100 %.
Итоговая оценка работы Центра по выполнению  государственного задания в 2024 году   составила   - 100,9 % 
 Исполнение функций Министерства социального благополучия и социальной политики Камчатского края  

В результате исполнения функций Министерства социального благополучия и социальной политики Камчатского края  по оказанию государственной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей находящихся в трудной жизненной ситуации,  проживающих в отдаленных районов края»  В 2024 году в  загородных лагерях  отдохнули 1 018 несовершеннолетних, из них 418 детей из Петропавловска-Камчатского, 247  детей из Елизовского района, 130 детей из Вилючинского городского округа, 223 ребенка из отдаленных районов края.  Из общего количества детей, отдохнувших  в загородных лагерях, 443 ребенка, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи,   310 детей проживающие в малоимущих семьях,  181 ребенок граждан, которые принимают участие в специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины,  49 дети–инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья, 23 ребенка граждан,  погибших при выполнении задач в ходе специальной военной операции, 12 детей, с отклонениями в поведении, состоящие на  различных профилактических учетах.
 Работа отделений Центра «СЕМЬЯ»
В стационарное отделение для несовершеннолетних   в 2024  году поступило 190 детей, из них 93 ребенка были доставлены специалистами УВД, что составило +55% к 2023 году, 41 ребенок был доставлен специалистами органов опеки попечительства, что составило +14% к 2023 году.  Более чем в  2 раза, по сравнению с 2023 годом, увеличилось количество детей, поступивших по личному заявлению- 16. 
Причины помещения в стационарное отделение в 2024 году таковы:
	Причины помещения
	2023
	2024
	% роста

	Отсутствие законных представителей (самоустранение от воспитания, выезд за пределы места проживания и др.)
	48
	77
	+60

	Проживание в семьях, где родители не исполняют своих обязанностей по воспитанию, содержанию детей, алкоголизированные семьи 
	34
	55
	+62

	Самовольное оставление семьи/ интернатное учреждение
	7
	5
	- 29

	Трудная жизненная ситуация
	84
	19
	- 77

	Жестокое обращение, с/насилие
	5
	6
	+ 20

	Нарушение детско-родительских отношений
	8
	28
	+ 250


 Из таблицы видно , что значительно возросло  количество детей, поступивших из семей, где родители не исполняют своих обязанностей по воспитанию, содержанию детей, алкоголизированные семьи, самоустранение родителей от воспитания, оставления детей  без законных представителей. 

Количество детей, поступивших по причине нарушения детско-родительских отношений, выросло на 250%.

   Часть поступивших детей- это дети из семей, находящихся на социальном сопровождении в отделениях Центра. По этим данным получается, что  мы и наши партнеры-субъекты профилактики недостаточно работают по устранению семейного неблагополучия. 

Устройство детей, помещенных в стационарное отделение для несовершеннолетних: 
	
	2023 год
	2024  год

	-возвращены в родные семьи 
	136
	144

	-передано под опеку(попечительство)
	6
	5

	-направлено в образовательные учреждения для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	13
	9

	- другие формы жизнеустройства
	31
	32


Положительным является факт, что большее количество детей по сравнению с 2023 годом  , были возвращены в родные семьи и меньшее количество детей было отправлено в учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
По времени пребывания в стационарном отделении  основная  часть детей находится в отделении  в течение 3 месяцев.  
В 2024 году, объявленным Президентом России Годом семьи, в январе начало работу  новое отделение «Семейный многофункциональный центр», открытие которого состоялось 26 декабря 2023 года.  На открытие  отделения «Семейный многофункциональный центр»  на базе Центра Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, было выделено   4 525 100,00руб., правительством Камчатского края 1 500 000,00 руб. 

Целью открытия отделения СМФЦ  является отработка модели по внедрению новой социальной практики и организации деятельности по оказанию помощи семьям с детьми, нуждающимся в социальной поддержке:

· создание единой точки приема и регистрации поступающих заявлений от семей с детьми, предоставление им комплексных услуг по принципу «одного окна»;

· проведение в упреждающем (проактивном) режиме мероприятий, в  том числе с применением дистанционных и выездных форм работы, направленных на профилактику обстоятельств, обусловливающих нуждаемость семьи в социальном обслуживании;

- объединение региональных социальных ресурсов для оказания комплексной помощи семьям с детьми с учетом их конкретных жизненных ситуаций;

- социальное обслуживание и социальное сопровождение семей с детьми, включая разработку индивидуальной программы предоставления социальных услуг, маршрутизацию помощи в рамках оказания услуг и организации мероприятий по социальному сопровождению. 
    За год в СМФЦ, работающего в режиме «одного окна» - единой точки приема и регистрации поступающих заявлений от семей с детьми,  обратились 1 107 семей, которым была оказана помощь.
Специалистами СМФЦ  было оказано результативное содействие:
	
	Кол-во человек

	В оформлении несовершеннолетних в детский сад
	16

	В получении адресной помощи (одежда, обувь из салона «даренных вещей», продукты питания, подарки)
	746

	В получении материальной помощи, пособий, компенсаций и других выплат
	56

	В прохождении лечения и кодирования от алкогольной зависимости
	37

	В получении канцелярских принадлежностей
	28

	Оформление пакета документов в детский оздоровительный лагерь «Солнышко»
	45

	Содействие в  получении юридической помощи, содействие в оформлении социального контракта
	218

	Налажены внутрисемейные отношения, улучшение психол. атмосферы в семье 
	156


В течение  года  в кризисном центре для женщин, находящихся  в трудной жизненной ситуации, была оказана помощь 23 матерям с детьми,  всего 58 человек. Причиной обращения  являлись: отсутствие места жительства в краевом центре-10 семей;   острый семейный конфликт-7 семей; физическое насилие в семье-1 семья; трудная жизненная ситуация- 5 семей.

 В результате  работы специалистов с женщинами с детьми, их родственниками, которым была оказана  квалифицированная  юридическая, психологическая, социальная помощь, вернулись домой в результате устранения внутрисемейного конфликтов-8  женщин, поменяли место жительства в ПКГО -7;  переехали к родственникам в районы Камчатского края-5;  содействие в переезде в другой регион России-3.

В 2024 году  в службу экстренной психологической  помощи СМФЦ , в состав которой входит служба Детский телефон доверия,  поступило 4 813 обращений  в службу, в том числе  2 616 от  несовершеннолетних, что является результатом  большой информационно-просветительской  работы, проводимой руководителем службы: это выступления в образовательных организациях Петропавловск-Камчатского перед учащимися всех возрастов   и их родителями с  разъяснениями о работе телефона доверия, о том почему он является помощником при разрешении проблем;  выездных консультативных пунктов в крупных торговых  и киноцентрах, выступлений на радио и телевидении.

Согласно   анализу поступивших обращений в 2024 году увеличилось количество звонков по вопросу отношения со сверстниками 470, поступило153 обращения  по жестокому обращению, из них 37 обращения по жестокому обращению со стороны сверстников (буллинг).  В связи с чем специалисты ДТД работали, проводили встречи, тренинги  в отдельных школах города, где особенно был острым вопрос по буллингу.   756 обращений поступило по вопросу детско-родительских отношений. 23 обращения несовершеннолетних «группы риска», из них 16 обращений с суицидальными мыслями, намерениями (в  основном эти мысли связаны с  неразделенной любовью).  1307  обращений  по иным проблемам, с которыми они не могут поделиться с родителями, с друзьями, может просто поговорить на волнующие темы. Большое количество звонков по вопросам любовных отношений, сексуальных отношений.   
Работа  нашего Детского телефона доверия неоднократно отмечалась Фондом поддержки детей. В 2024 году в очередной раз наша служба ДТД  стала лидером форума «Вместе-ради детей!» в номинации «Мастер доверия». 
Организация  комплексной социальной помощи семье с детьми (социальное сопровождение) 

Организация  комплексной социальной помощи семье с детьми (социальное сопровождение)  включает в себя: 
Выявление семейного неблагополучия на раннем этапе, 
Сохранение семьи для ребенка и организация комплексной социальной помощи семье для восстановления ее социального статуса. 
В  2024 году   функциональными отделениями была оказана помощь в восстановлении социального статуса 181 семье  (452 человека). Осуществляются действия по решению проблем(ы) семьи:

· мотивация родителей на безалкогольный образ жизни, (беседы, мини-лекции, тематические вечера); оказание содействия в направлении на прохождение лечения в ГБУЗ «ККНД» и др.;
· межведомственное взаимодействие с Центром занятости населения - оказание помощи в трудоустройстве;

· межведомственное взаимодействие с учреждениями социальной защиты населения по вопросам оформления льгот, субсидий, инвалидностей, материальной помощи;
· социальный патронаж, в том числе  оказание помощи в сфере организации быта (обеспечение необходимыми предметами мебели и бытовой техники, ремонт квартиры, дезинфекция, привитие навыков гигиены, организация уголка ребенка в квартире)  и др.
 Ежемесячно  проводятся  межведомственные рейды , в которых участвуют практически все  субъекты профилактики, в ходе которых посещаются семьи, находящиеся в социально-опасном положении. В 2024 году было проведено 14 таких рейдов, во время проведения которых  посетили 233  «трудных» семьи.
Участие в работе по  профилактике безнадзорности и правонарушений   несовершеннолетних, защите их прав
Участие в работе по  профилактике безнадзорности и правонарушений   несовершеннолетних, защите их прав, осуществление профилактической работы с  безнадзорными  несовершеннолетними, согласно Федеральному Закону № 120-ФЗ, осуществляется   путем  организации их досуга, развития творческих способностей в клубах по интересам,   в каникулярное время организации оздоровления и отдыха несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства, что успешно осуществляется при применении групповых  форм социальной реабилитации,  таких, как:
· Детский оздоровительный лагерь дневного пребывания  «Солнышко»,

· Группы дневного пребывания (ОПБН, СМФЦ, ОРДОВЗ),

· Кружки и клубы по интересам, 

· Подростковый центр «Портал»,

· Группы социальной реабилитации ОРДОВЗ.
В группах дневного пребывания интересно и с пользой провели   свободное время  в течение года 110 несовершеннолетних.  Занятия в группах проводятся  по плану-графику, который предусматривает время подготовки к занятиям в школе, занятия в кружках, клубах по интересам, участие  в познавательных мероприятиях, мероприятиях по патриотическому и нравственному воспитанию,  экскурсиях, развлекательных мероприятиях. Это получение новых знаний  при участии в работе  творческих кружков, познавательных экскурсиях, занятиях в краевой детской библиотеки,  во время встреч с интересными людьми,  получение полезных навыков   во время занятий с педагогами-психологами, социальными педагогами. В работу групп дневного пребывания успешно включены элементы инклюзии, для воспитания толерантности и развития эмпатии. Проводятся  регулярные тренинги по формированию коммуникативных навыков и  социально приемлемого поведения помогают ребятам прокачать свои навыки повысить свою социальную Проводится работа педагогов-психологов как индивидуальная, так и групповая по преодолению социальной дезадаптации детей, развитию личностных ресурсов, формированию адекватной самооценки, навыков поведения в социуме.

В  ДОЛ «Солнышко» с дневным пребыванием, которое обеспечивает отдых и оздоровление детей  из малообеспеченных семей, семей участников  специальной военной операции, детей-инвалидов, в 2024 году  отдохнули  260 несовершеннолетних, из них в Пенжинском районе – 60 детей.  Ежегодно  специалисты  Центра  при составлении плана работы лагеря  стараются максимально   занять летние дни  интересными и полезными мероприятиями,  реализуется программа,   направленная на гражданско-патриотическое воспитание, предупреждение ассоциального поведения несовершеннолетних, проведение бесед,  психологических тренингов. Содержание программы отдыха и оздоровления  включает физкультурно-оздоровительный, гражданско-патриотический, познавательно-интеллектуальный, художественно-творческий, досуговый модули.  Включаются также мероприятия, направленные на профилактику наркомании, правонарушений, детского травматизма. Индивидуальные и коллективные формы работы в лагере осуществляются с использованием традиционных и интерактивных методов - тренинги, решение ситуационных задач, ролевые игры, флеш-мобы и т.д. Программа предусматривает реализацию инклюзивного подхода. Предусмотрено большое количество совместных межотрядных мероприятий, выездов. Ряд мероприятий предусматривает объединение детей во временные группы без учетов возрастных или других признаков. В проведении мероприятий, занятий предусматривается различный уровень сложности заданий, что позволяет принимать одновременное участие в них всем детям.
В отделениях: семейный многофункциональный центр, профилактики безнадзорности несовершеннолетних, филиалах в Пенжинском районе  работают 
18 кружков и клубов по интересам, которые посещают 355 несовершеннолетних, из них 70 посещают кружки в Пенжинском районе. Это: кружок «КлубОК», кружок по правополушарному рисованию «Студия Цвета», студия «Юный модельер»,  мультстудия «Волшебный мир», клуб по атлетической гимнастике «Атлант»,  секция по настольному теннису «Золотая ракетка», дизайн-студия«Апельсин»,  клуб робототехники «Техностудия»,  компьютерный клуб «WEB-Навигатор»,   детский медиа-центр «ОкеанМЕДИА».  В Пенжинском районе работают  кружки: «Вышивка», «Кройка и шитье», «Кукольный театр», «Веселый художник», «Аппликация», «Пластилиновая сказка», «Веселая петелька», «Бисеринка».
Задачи, которые решают  кружки и клубы:

· Организация полезного досуга и занятости несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации.

· Развитие личностных ресурсов несовершеннолетних, способностей к самореализации.

· Профилактика социальной дезадаптации и правонарушений среди несовершеннолетних, формирование социально приемлемых форм поведения.
Успешно работают в отделении реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья   реабилитационные группы такие, как: «Первый лучик (дети 1,5-3, 5 лет), «Я-сам», «Репка», «Домовята», «Развивайка» (подготовка к школе),  в помощь родителям группа «Передышка».  В течение 2024 года  группы посещали  149 детей, 84 родителя.
Подростковое пространство «Портал» работает на базе отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних с сентября 2020 года.  В 2023 году  пространство получило  на развитие материальной базы президентский грант в размере 500 000,00 руб. Ежегодно выделяются  региональные средства по программе «Семья и дети Камчатки» . В 2023 году было заключено соглашение с  Федеральным  центром развития программ социализации подростков «Центр защиты прав и интересов детей». В 2024 году подростковое пространство присоединилось к проекту «Подростки России» и вошло в реестр подростковых центров России. Специалисты подросткового пространства ПОРТАЛ участвуют в одном из проектов Федерального Подросткового Центра – Родительская Гостиная. Данное мероприятие проводится на определенную тему, во всех регионах России. По результатам проведенного мероприятия  для получения обратной связи с родителями проводится интервью по заданным вопросам.  В рамках летней оздоровительной кампании в подростковом пространстве проходят  смены лагеря дневного пребывания по программе «Сила России» при поддержке Федерального центра «Центр защиты прав и интересов детей», программа направлена на социализацию подростков, состоящих на учете по делам несовершеннолетних. Работа  Подросткового пространства  при посещении была высоко оценена  Уполномоченным по правам ребенка при Президенте России Львовой – Беловой М.А., заместителем председателя комитета по делам семьи Государственной думы России  Буцкой  Т.В. Работа подросткового пространства также была неоднократно отмечена на форуме «Вместе –ради детей!» ( Лидер выставки 2022, 2023, 2024 годы). Подростковое пространство является наставником для участников Федерального Подросткового Центра.
Традиционно  нашим Центром проводятся краевые мероприятия по гражданско-патриотическому воспитанию  «Мужской батальон», «Достойные сыны России»,  в которых принимают участие  несовершеннолетние, проживающие в городах Петропавловск-Камчатский, Вилючинск, Елизово и села Паратунка Елизовского муниципального района.  
 В конкурсе «Мужской батальон» приняли участие пять подростковых команд, представляющих учреждения социальной защиты и образования. Вилючинск представила команда «Заря» Вилючинского центра социального обслуживания населения, Елизовский район – команда «Патриот» Паратунской средней школы. Честь Петропавловска-Камчатского защищали команды «Богатыри» Камчатского центра социальной помощи «СЕМЬЯ», «Щит и меч» городской школы № 10 и «Орлы» Центра содействия развитию форм устройства «Радуга».  Конкурсная часть состояла из демонстрации «Домашнего задания», визитки, инсценировки патриотической песни и викторины.  Выступление команд оценивало жюри в составе военнослужащих, ветеранов специальной военной операции. 
В краевой  игре патриотической направленности «Достойные сыны России»  приняли участие подростки, находящиеся в трудной жизненной ситуации. Соревнования состояли из нескольких этапов: сборка-разборка автомата, состязания в меткости и игра в Лазертаг. Ребята проявили не только ловкость и стратегическое мышление, но и поистине командный дух. 

Мероприятие  всегда является замечательной площадкой для укрепления духа товарищества и патриотизма среди подрастающего поколения. 

  Успешным оказался перевод работы функциональных отделений  в вечернее  время и  на шестидневную неделю.  По субботам  интересно и с пользой  проводят родители с детьми, что положительно влияет на  укрепление детско-родительских отношений, внутрисемейных отношений.   В заседаниях,  встречах , проводимых семейными  клубами в 2024 году приняли участие 472  человек.  И необходимо отметить, что количество  семей, посещающих семейные клубы, с каждой субботой увеличивается.   Заседания клубов  проводятся в различной форме, это мастер-классы,  это беседы со специалистами по вопросам воспитания детей, это выезды в загородную зону отдыха, на экскурсии,  это совместные  с детьми занятия по рукоделию,    участие в трансформационных  играх с психологом,  где участники с погружаются ь в процесс самопознания: разбираются в желаниях и стремлениях; определяют приоритеты, расставляя акценты на том, что действительно важно; черпают  вдохновение и силы для достижения целей; учатся отделять главное от второстепенного, корректируя свои планы.

 Участие в проектной деятельности

В 2024 году была продолжено участие в проекте «Создание Семейных многофункциональных центров в камчатском крае», продолжена  работа  по проекту ««Социальная служба «Микрореабилитационный центр «Семицветик»   (Оказание  реабилитационных / абилитационных услуг детям тяжелыми формами инвалидности).   Получили  услуги 20 детей-инвалидов, их родители  получили необходимую помощь в воспитании  «особых» детей, получили консультации по проведению абилитационных мероприятий.

 В июле 2024 года  началась работа по исполнению мероприятий проекта «Создание социальной службы ранней помощи «Домашний консультант», на что от  Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, получен   грант  2 179 800,00 руб. для приобретения реабилитационного оборудования.   Было приобретено оборудование  Лекотека  (игровое развивающее оборудование  для детей  в возрасте от 8 месяцев до 3,5 лет), которое   входит в состав  пункта проката «Забота» для того , чтобы родители могли заниматься с детьми дома для закрепления  полученных навыков; игровое развивающее оборудование ФРОССИЯ.   По проекту  коллектив будет работать до 30 декабря 2025 года. 
Участие во всероссийских и региональных мероприятиях Года:

2024 год был объявлен Президентом России Годом семьи.   В рамках этого  специалисты приняли участие во всероссийских и региональных мероприятиях Года: Всероссийский семейный форум «Родные-Любимые», «Дни Региона. Социальная политика в интересах детства»  на  ВДНХ, Всероссийский конкурс «Семья года»  федеральный этап. В 2024 году  в традиционном  всероссийском конкурсе "Семья года" приняли участие свыше 11 тысяч семей. Оргкомитетом Всероссийского конкурса были рассмотрены 388 представлений на семьи–победители, поступившие от регионов. Одним из победителей в номинации "Сельская семья" стала семья, представитель Камчатского края, Семья Трофимович из села Мильково.

Специалисты  Центра  являлись организаторами и ответственными исполнителями  краевых масштабных мероприятий в регионе: Всероссийский конкурс «Семья года»  региональный этап, Торжественное открытие Года семьи в Камчатском крае, Международный день семьи, Всероссийский партнерский проект «Семья – основа мира»,  День  семьи любви и верности,  Региональный  конкурс «Папа года», Закрытие  Года семьи, День матери.
Специалисты приняли участие в конференциях, форумах,:

· Всероссийский семейный форум «Родные – Любимые» (Москва, январь)

· Выставка-форум  «Россия», экспозиция «Мы - Дальний Восток», (Москва, февраль)    

· Конференция "Дети Дальнего Востока« (Хабаровск, май)

· Форум многодетных семей «Многодетная Россия» ( Москва, июль) 

· Всероссийская конференция для специалистов сферы профилактики семейного неблагополучия  «PRO детство, (Москва, сентябрь)

· Окружной форум по профилактике социального сиротства "Семья на первом месте: эффективная система профилактики социального сиротства« (Владивосток, октябрь)

· Всероссийский семинар-совещание "Семейные МФЦ: отработка модели и новые подходы« (Тула, октябрь)

· XV Всероссийский форум «Вместе – ради детей! Вместе – в Год семьи» (Великий Новгород, октябрь)

· Экспертно-практический семинар «Семейно-ориентированный 

подход в сети детских учреждений» (Москва, декабрь)

На базе Центра были проведены круглые столы, вебинары по актуальным вопросам профилактики семейного неблагополучия:
· круглые столы по вопросам оказания ранней помощи семьям

· круглый стол  «Организация психологической помощи семье, находящейся в кризисной ситуации»

·  координационное совещание  «Профилактика социального сиротства»

· социальный мост с ДНР «Организация работы СМФЦ»

·  круглый стол-совещание «Межведомственное взаимодействие  по вопросам профилактики семейного сиротства

· межрегиональная практическая онлайн-конференция «Итоги реализации комплексов мер субъектов ДФО

· вебинар «Помощь семьям, находящимся в кризисных ситуациях: опыт КГАУ СЗ «Камчатский центр социальной помощи «СЕМЬЯ» для специалистов сферы социальной защиты Дальневосточного федерального округа.
 Участие благотворителей

  Коллектив Центра «СЕМЬЯ» в 2024 году проделал большую  нужную работу по   раннему выявлению и профилактике  семейного неблагополучия,  чтобы как можно раньше прийти на помощь, поддержать семью с детьми. И в этом нам помогали наши друзья, наши благотворители, которые поддерживали наши семьи, находящиеся  в трудной жизненной ситуации.  Назовем некоторых. Это: ООО «Профит МВ», ООО «Юкидим»,  ПАО «Совкомбанк», ООО «ГазпромТрансгазТомск»,  Рыболовецкий колхоз им.В.И.Ленина, Акционерное общество  «Ордена Трудового Красного Знамени «Заречное", координатор проекта партии  Единая Россия «Детский спорт» Фейтулаев Байрам Курбанович

Особо хочется  отметить членов нашего  попечительского  совета. 
 Депутаты законодательного собрания Кирносенко А.В., Агеев В.А. регулярно направляют Центру средства депутатских наказов для развития и реабилитации детей. Благодаря    им  в центре появилось новое развивающее оборудование. В этот раз на выделенные деньги приобрели отечественный конструктор «МАККИ», 
набор для психолога, интерактивный стол для логопеда и два иппотренажера. 

Центру «СЕМЬЯ» также поспособствовали в покупке современного оборудования для будущей интерактивной стены. Благодаря нашим друзьям появились в отделении видеопроектор и мини-компьютер.   Нашими друзьями Кироносенко, А.В., Агеевым В.А. и координатором  проекта партии Единая Россия «Детский спорт» Фейтулаевым Байрам Курбанович в краевой библиотеке им. С.П. Крашенинникова  была проведена развлекательная программа «Первый раз в первый класс» для детей из семей, нуждающихся в поддержке государства, а также для детей из семей участников СВО.  В этот день дети наслаждались концертом и шоу мыльных пузырей, играли в дартс, участвовали в мастер-классах по робототехнике и оригами, наносили аквагрим и фотографировались в специальной фотозоне. Все получили нарядные школьные ранцы, после чего ребят ждал еще один сюрприз - чаепитие со сладостями. В проведении этого мероприятия помогали руководитель бизнес-группы Петропавловск-Камчатская ПАО «Совкомбанк» Литвинова Светлана Николаевна и специалисты филиала Камчатского ЛПУМГ ООО «ГазпромТрансгазТомск».
    Председатель  Попечительского совета Зубарь Галина Викторовна, на протяжении 7 лет является организатором   ежегодных  мероприятий, когда   на день защиты детей, на декаду инвалидов, в предновогодние дни в рамках нашего общего проекта   ко всем детям  с тяжелыми формами  нарушения физического и психического здоровья  приходит  в гости сказка,  дети получают подарки.
