Положение о службе  оказания социальных услуг и социального сопровождения отделения  «Семейный многофункциональный центр» 

краевого государственного автономного учреждения социальной защиты 
 «Камчатский центр социальной помощи семье и детям «СЕМЬЯ»

1. Общие положения
1.1. Настоящее положение регулирует деятельность службы экстренной психологической помощи и экстренного реагирования (далее – Служба) , входящей в состав отделения «Семейный многофункциональный  центр» (далее СМФЦ) краевого государственного автономного учреждения социальной защиты  «Камчатский центр социальной помощи семье и детям «СЕМЬЯ» (далее Центр «СЕМЬЯ»)

1.2. Настоящее положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442- ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законодательством Камчатского края, Уставом Центра и иными нормативными актами.

1.3. В своей деятельности служба  руководствуется Конституцией РФ, федеральными конституционными законами, федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, общепризнанными нормами международного права, нормативными правовыми актами Камчатского края. Министерства социального благополучия и семейной политики Камчатского края, другими нормативными актами в области социального обслуживания населения, настоящим Положением.

1.4. Режим работы службы  определяется Центром «СЕМЬЯ» в соответствии с Уставом, правилами внутреннего распорядка, утвержденным графиком работы специалистов.

1.5. Деятельность специалистов службы регламентируется должностными обязанностями, разработанными на основе соответствующих профессиональных стандартов.

1.6. Информация о получении гражданином социальных услуг, результаты оценки. Другая персонифицированнная информация является конфиденциальной. Предоставление данной информации без письменного согласия получателя социальных услуг третьим лицам не допускается, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

1.7. Деятельность службы строится на принципах демократии, гуманизма, общедоступности, приоритета общечеловеческих ценностей, гражданственности, свободного развития личности, защиты прав и законных интересов несовершеннолетних.

1.8. Служба создается с целью организации комплексной помощи семьям с детьми, нуждающимся в оказании социальных услуг и социального сопровождения, содействия в преодолении трудностей, минимизация негативных последствий или полное решение проблем семьи.

1.9. Служба предоставляет социальные услуги в соответствии с порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории региона.

1.10. Служба  оказывает следующие виды услуг:

· социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации мероприятий, направленных на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг;

· социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде;

· социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов, организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;

1.11. Служба  взаимодействует со всеми структурными подразделениями учреждения, а также с различными государственными учреждениями и иными учреждениями различных форм собственности, с субъектами системы профилактики безнадзорности несовершеннолетних, благотворительными, религиозными организациями и объединениями, фондами, с целью решения вопросов предоставления услуг гражданам.

1.12.Отделение осуществляет социальное сопровождение, содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам.
2. Основные направления деятельности службы
2.1. Служба оказания социальных услуг и социального сопровождения обеспечивает:

2.1.1. углубленную диагностику и оценку рисков семейного неблагополучия, трудной жизненной ситуации и возможностей членов семьи в ее преодолении;

2.1.2. предложения  для разработки индивидуальной программы семьи с детьми, конкретизирующие содержание социальных услуг и мероприятия по социальному сопровождению, предусмотренными к предоставлению в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ);

· назначение куратора ИППСУ или индивидуальной программы сопровождения семьи;

· предоставление квалифицированных услуг специалистами других органов и организаций, оказывающих услуги семьям с детьми, в порядке межведомственного взаимодействия;

· проведение мероприятий для членов семей (семейные клубы);

· социальное сопровождение семей с детьми на основе ИППСУ или индивидуальной программы семьи;

· мониторинг реализации ИППСУ или индивидуальной программы сопровождения семьи.

2.2. Реализация ИППСУ или индивидуальной программы сопровождения семьи включает:

2.2.1. оказание социальных услуг и проведение мероприятий по социальному сопровождению в рамках ИППСУ или индивидуальной программы сопровождения семьи, в том числе с применением дистанционных и выездных форм работы, направленных на минимизацию нуждаемости семьи с детьми в социальном обслуживании и социальном сопровождении;

2.2.2. вовлечение членов семей в мероприятия по социальному сопровождению, проактивную деятельность, направленную на повышение уровня собственных ресурсов семей, для преодоления и/или профилактики обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, повышение качества жизни семей с детьми;

2.2.3. организацию и проведение профилактических и реабилитационных мероприятий для семей в индивидуальном и групповом формате с применением эффективныхсоциальных технологий;

2.2.4. организацию в  рамках  социального  сопровождения  взаимодействия  со специалистами органов и учреждений, оказывающих услуги семьям с детьми;

2.2.5. информирование и консультирование членов семей о мерах социальной поддержки, порядке и условиях их предоставления, перечне оказываемых социальных услуг и мероприятиях в рамках социального сопровождения в зависимости от конкретной жизненной ситуации семьи с детьми.

2.3. Организация мониторинга реализации ИППСУ или индивидуальной программы семьи осуществляется путем:

2.3.1. проведения диагностического обследования с целью выявления степени нарушения жизнедеятельности семьи с детьми, индивидуальных потребностей в социальных услугах и наличия ресурсов семьи с детьми для решения проблем в различных жизненных ситуациях;

2.3.2. организация и проведение заседаний консилиума  в рамках работы с семьями с детьми, испытывающими трудности в социальной адаптации, находящимися в социально опасном положении с целью оценки реализации мероприятий ИППСУ или индивидуальной программы сопровождения семьи, факторов преодоления семейного неблагополучия, а также принятия решения о продолжении работы;

2.3.3. внесения дополнений (изменений) в ИППСУ или  индивидуальной программы семьи (в случае необходимости) для достижения наилучших результатов в решении потребностей семей с детьми.

3. Права и обязанности работников службы 
3.1. Сотрудники службы  имеют право:
· на предусмотренные законодательством социальные гарантии;

· на создание условий для выполнения должностных обязанностей;

· знакомиться с документами для выполнения возложенных на службы  задач;

· запрашивать и получать в установленном порядке необходимую информацию от структурных подразделений Центра «СЕМЬЯ», учреждений и организаций независимо от форм их собственности;

· принимать участие в работе социального консилиума, совещаниях, по рассмотрению вопросов содержания деятельности службы и результатов его работы;

· вести переписку с организациями по вопросам, входящим в компетенцию службы;

· принимать решения в пределах своей компетенции и проверять их исполнение;

· выносить на рассмотрение предложения по деятельности службы, в том числе по совершенствованию работы СМФЦ.

3.2. Сотрудники службы обязаны:
· иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям занимаемой должности;

· знать и соблюдать действующие законы, иные правовые акты и нормативные документы, касающиеся профессиональной деятельности, а также должностную инструкцию, правила внутреннего трудового распорядка, приказы и распоряжения Центра;

· руководствоваться в своей деятельности приказами, инструкциями вышестоящих органов социальной защиты населения, Уставом Центра «СЕМЬЯ», Положением о службе, должностными инструкциями;

· рассматривать вопросы и принимать решения в рамках своей компетенции;

· уметь квалифицировать проблему и связать обратившегося гражданина или семью с профильными специалистами СМФЦ;

· обладать, наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом, высокими морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.

4. Ответственность

4.1. Руководитель  службы  несёт персональную ответственность за исполнение возложенных на службу задач и функций, организацию труда  работников службы, соблюдение ими правил внутреннего трудового распорядка, обеспечение исполнительской и трудовой дисциплины.

4.2. Специалисты службы несут ответственность за качество и своевременность выполнения своих должностных обязанностей.

4.3. Специалисты службы несут ответственность за достоверность информации, предоставляемой в вышестоящие и уполномоченные органы, средства массовой информации.

4.4. Специалисты службы  несут ответственность за разглашение сведений  о деятельности СМФЦ и персональных данных получателей услуг.

5. Организация работы

5.1. Возглавляет службу руководитель, назначаемый на должность приказом директора Центра «СЕМЬЯ». В период его отсутствия замещение по должности производится приказом директора Центра «СЕМЬЯ».

5.2. Руководитель службы  подчиняется  заведующему отделением «Семейный многофункциональный центр». 
5.3. Руководитель службы :

· является непосредственным руководителем для работников службы;

· организует и контролирует деятельность работников службы;

· вносит предложения о поощрении или дисциплинарном взыскании на работников службы.

5.4. Ответственность за качество и своевременность выполнения задач, возложенных на службу  настоящим Положением, несет руководитель службы.

5.5. Права и обязанности работников службы  определены должностными обязанностями и трудовым законодательством Российской Федерации.

5.6. Работники службы назначаются на должность и освобождаются от должности приказом директора Центра «СЕМЬЯ». 
5.7. Оказание социальных услуг и ведение обязательной документации службы осуществляется  согласно  Порядку  предоставления социальных услуг в полустационарной форме  в условиях дневного  пребывания краевым государственным автономным  учреждением социальной защиты «Камчатский  центр социальной помощи  семье и детям» отдельным категориям детей.
6.   Примечания

6.1. Положение можно дополнять, изменять согласно поправкам, внесенным в Федеральные законы, постановления Правительства РФ, законы субъекта РФ и другие нормативные акты, касающиеся деятельности службы. 
