Положение 
о службе   экстренной психологической помощи и экстренного реагирования  отделения «Семейный многофункциональный центр»  

краевого государственного автономного учреждения социальной защиты  «Камчатский центр социальной помощи семье и детям «СЕМЬЯ»
1. Общие положения

1.1. Настоящее положение регулирует деятельность службы экстренной психологической помощи и экстренного реагирования (далее – Служба) , входящей в состав отделения «Семейный многофункциональный  центр» (далее СМФЦ) краевого государственного автономного учреждения социальной защиты  «Камчатский центр социальной помощи семье и детям «СЕМЬЯ» (далее Центр «СЕМЬЯ»)
1.2. Настоящее положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442- ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законодательством Камчатского края, Уставом Центра и иными нормативными актами.

1.3. В своей деятельности служба  руководствуется Конституцией РФ, федеральными конституционными законами, федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, общепризнанными нормами международного права, нормативными правовыми актами Камчатского края. Министерства социального благополучия и семейной политики Камчатского края, другими нормативными актами в области социального обслуживания населения, настоящим Положением.

1.4. Режим работы службы  определяется Центром «СЕМЬЯ» в соответствии с Уставом, правилами внутреннего распорядка, утвержденным графиком работы специалистов.

1.5. Деятельность специалистов службы регламентируется должностными обязанностями, разработанными на основе соответствующих профессиональных стандартов.

1.6. Информация о получении гражданином социальных услуг, результаты оценки. Другая персонифицированнная информация является конфиденциальной. Предоставление данной информации без письменного согласия получателя социальных услуг третьим лицам не допускается, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

1.7. Деятельность службы строится на принципах демократии, гуманизма, общедоступности, приоритета общечеловеческих ценностей, гражданственности, свободного развития личности, защиты прав и законных интересов несовершеннолетних.

1.8. Служба предоставляет социальные услуги в соответствии с порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории региона.

1.9. Служба  взаимодействует со всеми структурными подразделениями учреждения, а также с различными государственными учреждениями и иными учреждениями различных форм собственности, с субъектами системы профилактики безнадзорности несовершеннолетних, благотворительными, религиозными организациями и объединениями, фондами, с целью решения вопросов предоставления услуг гражданам.

2. Структура, цели, задачи и основные направления деятельности
2.1. В состав службы входит 
· Детский телефон доверия ( телефон доверия для детей, подростков и их родителей, работающий по общероссийскому номеру 8-800-2000-122 и по региональному телефонному номеру 42-40-46, далее ДТД);

· «Зеленая комната» (оказание своевременной квалифицированной консультативно-методической, психологической и психокоррекционной помощи детям, пострадавшим от жестокого обращения, от тяжких преступлений, в том числе сексуального характера, совершившим суицидальную попытку, жертвам, свидетелям преступлений,  детям- инвалидам и детям, находящимся в социально опасном положении, их социально- психологической реабилитации и адаптации, а также их родителям (лицам, их заменяющим),  далее Комната);
· группа специалистов, осуществляющих коррекцию и профилактику кризисных состояний семьи и личности ( в том числе  стационарно).
2.2. Служба   возглавляется специалистом-руководителем, который назначается и освобождается от  исполнения  обязанностей приказом директора Центра «СЕМЬЯ».
2.3. Служба создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Центра «СЕМЬЯ»  по согласованию с Министерством социального благополучия и семейной политики  Камчатского края  (в части работы ДТД).

2.4. Штат службы  утверждается директором Центра «СЕМЬЯ» с учетом условий и специфики деятельности, объема работ и по согласованию с Министерством социального благополучия и семейной политики  Камчатского края (в части работы ДТД).

2.5. Всю полноту ответственности за качество и своевременность вы​полнения возложенных настоящим Положением на службу  задач несет специалист-руководитель службы. Степень ответственности других работников устанавливается должностными инструкциями.

2.6. Основными направлениями деятельности  службы являются:

1) кризисное консультирование;

2) коррекция и профилактика кризисных состояний личности, которая включает в себя:

· психотерапию посттравматических стрессовых расстройств,

· антисуицидальную помощь,

· экстренную кризисную помощь,

· терапию кризисных состояний,

· работу с шоковой травмой.

3. Организация деятельности службы
3.1. Руководство отделом осуществляет специалист- руководитель службы, назначаемый на должность и освобождаемый от должности директором Центра «СЕМЬЯ».
3.2. В случае временного отсутствия руководителя службы директор Центра «СЕМЬЯ» приказом возлагает обязанности на другого работника службы, который приобретает соответствующие права, обязанности и несет ответственность за исполнение возложенных на него обязанностей.
3.3. Для организации деятельности службы  имеется щтатное расписание, предусматривающее количество штатных единиц, необходимых для предоставления социальных услуг с учетом специфики и численности обслуживаемых семей и семей с детьми, включающее следующих специалистов:

· педагоги-психологи,

-  юрисконсульт.
3.4. Специалисты службы работают на основе междисциплинарного командного взаимодействия. 
3.5. Специалисты службы в соответствии с квалификационными требованиями, предъявляемыми к их должности, должны обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на них обязанностей, высокими морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.

3.6. В своей работе специалисты службы применяют лучшие социальные практики, разработанные  Центром «СЕМЬЯ» по оказанию гражданам комплексной социальной помощи.  
4 Порядок оказания социально-психологической помощи

4.1. Социально-психологическая помощь  оказывается  гражданину   при поступлении от него заявления об оказании этого вида помощи.  Заявление подается в кабинет первичного приема гражданином или его  законным представителем.

4.2. Специалист кабинета  первичного приема  при приеме заявления от гражданина сообщает, что социально-психологическая  помощь оказывается  бесплатно при подтверждении гражданином нуждаемости в получении  социальных услуг (Приказ Министерства социального развития и труда Камчатского края от 31 марта 2020 г. N 451-п "Об утверждении Порядка признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании, составления (пересмотра) индивидуальной программы предоставления социальных услуг государственными организациями социального обслуживания в Камчатском крае" ).

4.3. По признанию гражданина нуждающимся в получении социальных услуг, согласно документам, подтверждающих нуждаемость , специалист кабинета первичного приема  направляет гражданина к психологу для определения,  в каких именно психологических услугах гражданин нуждается  и их необходимое количество для решения проблемы гражданина, что необходимо для разработки и утверждением гражданином индивидуальной программы предоставления социальных услуг (ИППСУ) и подписания Договора договор на оказание социально-психологических услуг.

4.4. При обращении гражданина для получения  срочных социально-психологических услуг (Приказ Министерства социального развития и труда Камчатского края от 25 февраля 2020 г. N 243-п "Об утверждении Порядка предоставления срочных социальных услуг поставщиками социальных услуг в Камчатском крае"),  а именно: п.5 «Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей» и п.6 «Оказание психолого-педагогической помощи» Стандарта  предоставления срочных социальных услуг получателям социальных услуг в Камчатском крае),   срочные психолого-педагогические услуги предоставляются незамедлительно  без предоставления  каких-либо документов на период нуждаемости гражданина в получении этих услуг. 

Экстренная психологическая помощь оказывается бесплатно.   Отказ в оказании бесплатной экстренной психологической помощи не допускается. 

4.5. Специалист кабинета первичного приема выписывает Решение  об оказании срочных социальных услуг и направляет гражданина к психологу. 

4.6. Срочные психолого-педагогические услуги  (п.6 Стандарта) также предоставляются родителям несовершеннолетних, состоящим на сопровождении в функциональных отделениях, находящимся в социально-опасном положении или в трудной жизненной ситуации. 

4.7. При обращении гражданина  непосредственно к психологу, психолог  объясняет гражданину  порядок оказания срочных социальных услуг  на бесплатной/ платной основе и направляет гражданина в кабинет первичного приема для оформления Решения  об оказании  срочных социальных услуг.

4.8. При оформлении документов для получения социально-психологических  услуг в обязательном порядке оформляется Согласие на обработку персональных данных. Для получения социально-психологических услуг несовершеннолетним в обязательном порядке оформляется Согласие родителя/законного представителя на работу психолога с несовершеннолетним.

4.9. При обращении несовершеннолетнего за психологической помощью необходимая помощь оказывается незамедлительно. По окончании оказания необходимой помощи родителям в обязательном порядке сообщают об обращении их ребенка за помощью.  О том, что факт   обращения за помощью будет сообщен родителям, несовершеннолетний  предупреждается.  Если при оказании  срочной психологической помощи  выявлен  факт жестокого обращения с несовершеннолетним, насилие ,  в интересах несовершеннолетнего  этот факт сообщается компетентным  органам ( с согласия несовершеннолетнего). Дальнейшая работа с несовершеннолетним, его родителями планируется и проводится в зависимости от заинтересованности родителей в благополучии их ребенка. 

4.10.  При оказании социально-психологических  услуг согласно ИППСУ педагог-психолог:

 проводит первичную диагностику,

 по итогам диагностики разрабатывает план  работы по устранению психологических проблем гражданина, где определяются  конкретные виды психологических услуг,  их количество, время,  необходимое для их оказание,

ведет лист учета  оказанных услуг,

по окончании предоставления  психологических  услуг составляется  акт выполненных работ , который сдается в кабинет, необходимый для подготовки Заключения об итогах реализации ИППСУ.

4.11. При проведении работы  психолога с несовершеннолетними, посещающими  группы дневного пребывания, ведется лист учета оказанных услуг, который передается  социальному педагогу, курирующему группу.

4.12. При оказании срочных социальных услуг психолог  по окончании работы с гражданином  заполняет акт выполненных работ, копию которого отправляет в кабинет первичного приема.

4.13. Вся информация о гражданине, личное его дело хранится в кабинете психолога в сейфе. В электронном виде информация сохраняется  на рабочем столе компьютера  в папке, пароль от  которой знает только психолог и  программист Центра СЕМЬЯ,

5. Порядок отказа от предоставления социальных услуг получателям социальных услуг

5.1. Получатель социальных услуг отдела имеет право отказаться от предоставления срочных, а также дополнительных социальных услуг. Отказ получателя услуг от социального обслуживания оформляется в письменной форме.

5.2. Предоставление социальных услуг приостанавливается либо прекращается в следующих  случаях:

· по заявлению получателя социальных услуг;

· окончание срока предоставления социальных услуг;

· при выявлении медицинских противопоказаний;

· при нарушении получателем 
социальных
услуг, установленных  норм  и
правил,     препятствующем предоставлению социальных услуг их поставщиком.

5.3. Отказ получателя социальных услуг от социального обслуживания, социальной услуги освобождает Центр «СЕМЬЯ» от ответственности за предоставление социального обслуживания, социальной услуги.

6. Права и обязанности сотрудников  службы
6.1. Для осуществления задач и функций сотрудники Отдела имеют право:
· получать информацию, ознакомиться с инструктивными и методическими материалами, необходимыми для работы службы;

· запрашивать в установленном порядке и получать от государственных органов, предприятий, учреждений, граждан, общественных объединений сведения, необходимые для надлежащего выполнения задач службы, требовать их своевременного и полного предоставления;

· участвовать в совещаниях, семинарах и других мероприятиях учреждения при обсуждении вопросов, относящихся к предмету ведения  службы. Принимать решения и участвовать в их подготовке в соответствии с полномочиями  службы;

· давать консультации, рекомендации, предложения по вопросам, отнесенным к компетенции специалистов службы;

· вносить на рассмотрение руководства предложения, направленные на совершенствование    работы Центра «СЕМЬЯ» и службы;

· требовать создания организационно-технических и безопасных условий работы, необходимых для реализации своих полномочий.

6.2. Сотрудники Отдела обязаны:

· осуществлять свою деятельность в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442 «О социальном обслуживании граждан в Российской Федерации», другими федеральными законами, постановлениями и иными нормативными правовыми актами Калужской области;

· предоставлять социальные услуги в соответствии со статьей 21 Федерального закона от 28.12.2013 № 442 «О социальном обслуживании граждан в Российской Федерации»;

· предоставлять в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах на социальное обслуживание и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления;

· использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации требованиями о защите персональных данных;

· использовать информацию о получателях социальных услуг в строгом соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152 – ФЗ «О персональных данных» и в той мере, в какой это необходимо для выполнения задач и достижения уставных целей Центра «СЕМЬЯ»
